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Sezione 1 - SCHEDA ANAGRAFICA DELL’AMMINISTRAZIONE 


Scheda Anagrafica 

Denominazione Ente: Comune di Santa Margherita Ligure 
Indirizzo: Plaza Mazzini, 46— Santa Margherita Ligure 
PEC: protocolio@pec-comunesmi.t 

Partita iva: 0172160996 

Codice Fiscale: 00858480100 

Codice Istat: 010084 


Sito web istituzionale: https//comunesmi.it/it 


Santa Margherita Ugure è un comune italiano della Provincia di Genova in della Ragione di Liguria. 
suol abitanti sono chiamati sammargheritsi. 


comune sì estende su 9,3 hm e conta 9024 abitanti dall'ultimo censimento della 
popolazione. La densità di popolazione è di 918,9 abitanti per km' sul Comune. 


Nelle vicinanze dei comuni di Rapallo, Portofino i Camogli, Santa Margherita Ligure è situnta a 2 
km al Sud-Ovest di Rapallo la più grande città nelle vicinanze. 


Situata a 13 metri d'altitudine, il comune dî Santa Margherita Ligure ha le seguenti 
coordinate geografiche 4° 20'6* Nord, 9" 12'43'Est. 


Santa Margherita Ligure è un Comune del Parco Nazionale d Portofino. 


11 Sindaco dì Santa Margherita Ligure è Paolo Donadoni. 


Sezione 2 - VALORE PUBBLICO E PERFORMANCE 


llsistema Integrato di pianificazione e controllo per la gestione del cico della performance è definito 
nel vigente "Regolamento sull'Ordinamento degli Uffici e dei Servaî*. 


Tale sistema, armonizzando al principi del Decreto Legislativo 150/2009 «Attuazione delle legge 4 
marzo 2009, n.15, n materia di ottimizzazione ella produttività dl lavoro pubblico e di efficenza 
è trasparenza delle pubbliche amministrazioni» e successive modificazioni ed integrazioni gi 
strumenti i pianificazione e controllo delineati dl Decreto Legislativo 267/2000 «Testo Unico delle 
lezzi sull'ordinamento derllEnti Locali» e successive modificazioni ed integrazioni (i seguito TUELI, 
prevede la definizione degli obiettivi strategici, operativi e gestionali, degli indicatori e del target 
attesi attraverso | seguenti strumenti di programmazione: 

1) Unee Programmatiche dî mandato (articolo 46 del TUEL), presentate al Consiglio Comunal 
all'inizio del mandato amministrativo, che individuano le priorità strategiche e costituscono ll 
presupposto per lo sviluppo del sistema dì programmazione pluriennale e annuale delle risorse e 
delle performance dell'Ente; 


2) Documento Unico di Programmazione (articolo 170 del TUEL), che permette l'attività di guida 
strategica e operativa dell'Ente ed è Il presupposto necessario, nel rispetto del principio di 
coordinamento e coerenza, del documenti di bilancio @ di tutti gli altri documenti di 
programmazione aggiornata; 

3) Piano Esecutivo di Gestione (articolo 169 del TUEL), approvato dalla Giunta su proposta dell 
Direttore Generale, che declina gli obiettivi della programmazione operativa contenuta nell 
Documento Unica di Programmazione nella dimensione gestionale propria del livell di intervento 
e responsabilità dirigenziale affidando a dirigenti responsabili dei servizi obiettivi e risorse 


Gli obiettivi strategici, operativi gestionali sono declinati attraverso un percorso top-down che, 
partendo dagli indizi strategie contenuti nell inee programmatiche, definisce in un processo 
cascata” una mappa logica @ programmatica che rappresenta e mette a sistema | legami tra Il 
programma di mandato, le line strategiche di intervento, li obiettivi programmatici e gli obiettivi 
gestionali. Gli abettvstrategici rappresentati nel Documento Unico di Programmazione a livello di 
“Missione” rappresentano le finalità di cambiamento di medio/lungo periodo (outcome finale) che 
amministrazione intende realizzare del proprio mandato nell'ambito delle aree di intervento 
stituzioale dell'Ente Locale. Gli obiettivi operativi rappresentati nel Documento Unico di 


Programmazione a livello di "Programma" costituiscono strumento per il conseguimento degli 
obiettivi strategici traguardando risultati di breve/medio periodo (outcome intermedio). 26 Gli 
obiettivi gestionali rappresentati nel Piano Esecutivo di Gestione costituiscono la declinazione degli 
obiettivi operativi di Documento Unico di Programmazione in termini di prodotto (output) atteso 
dall'attività gestionale affidata alla responsabilità della dingenza. 
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Sezione 3 - ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO 


Modello organizzativo dell'Ente 


La struttura organizzativa dell'ente è stata ridefinita con la dellberazione della giunta comunale n. 
278 del 24/9/2019, successivamente modificata con deliberazioni GC n. 137 del 5/8/2020, n.5 del 
20/1/2021 e n.81 del 11/05/2021 come segue: 


La struttura è ripartita In Ante, ciascuna delle qual è organizzata in servizi, 

Al vertice di ciascuna Area è posto un dirigente, mentre alla guida di ogni servizio di norma è 
destenato un dipendente di categoria D, solamente titolare d posizione organizzativa. 

La dotazione organica effettiva prevede: un segretario generale, quattro dirigenti di cui uno con 
funzioni di vicesegretario generale; N. 130 dipendenti, 12 del quali titolari di posizione organizzativa. 


La struttura organizzativa è chiamata a svolgere tutti i compiti e le funzioni che l'ordinamento le 
attribuisce. In primo luogo spettano al Comune tutte le funzioni amministrative che riguardano la 
popolazione ed I territorio comunale, precipuamente nei settori organici: dei servizi lla persona e 
alla comunità; dell'assetto ed utilzzazione del territorio; dello sviluppo economico; salvo quanto 
non sia espressamente attribuito ad altri soggetti dala legge statale 0 regionale, secondo le 
rispettive competenze. Inoltre, l'art. 14 del medesimo TUEL, attribuisce al comune a gestione del 
servizi, di competenza statale, elettorali, di stato civile, di anagrafe, i leva militare e di statistica. Le 
relative funzioni sono esercitate dal sindaco quale “Ufficiale del Governo”. 


Sono funzioni fondamentali di comuni: 


2) organizzazione generale dell'amministrazione, gestione finanziaria e contabile e controllo; 


b) organizzazione dei servizi pubblici i interesse generale di ambito comunale, ii compresi | servizi 
ditrasporto pubblico comunale; 

catasto, ad eccezione dell funzioni mantenute ao Stato dalla normativa vigente; 

4) la pianificazione urbanistica ed edilzia di ambito comunale nonché la partecipazione alla 
pianificazione territoriale di livello sovracomunale; 

e) attività, in ambito comunale, di pianificazione di protezione civile e di coordinamento dei primi 
soccorsi; 

1) organizzazione e la gestione del servizi di raccolta, avvio e smaltimento e recupero dei rifuti 
urbani e la riscossione dei relativi tributi; 

8) progettazione e gestione del sistema locale dei servizi sociali ed erogazione delle relative 
prestazioni cittadini, secondo quanto previsto dall'articolo 118, quarto comma, dell Costituzione; 
N) edilia scolastica per la parte non attribuita alla competenza delle province, organizzazione e 
gestione del servizi scolastici; 

1) polizia municipale e polizia amministrativa locale; 

1) tenuta dei registi d stato civile e di popolazione e compiti in materia di servizi anagrafici nonché 
n materia di servizi elettorali, nell'esercizio delle funzioni di competenza statale; 

bis) servizi in materia statistica. 


RISPETTO LIMITI FINANZIARI 
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Ritrimenti normativi 


ittavoro gle nella pubblica amministrazione trova l suo avi nella Legge 7 agosto 2015, n.124 "Deleghe al 
Governo ln materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche” [art. 14 “Promazione della 
concilzione del tempi di vita e di lavoro nele amministrazioni pubbliche) La successiva Legge 22 maggio 
2017, n, “Misure per la tutela del avro autonomo non imprenditoriale e misure vote a favorire 
rarocstaione Nessi nei tempi e ne uogni ce avro sucorcinzzo” atsopia, al capo I, Il voro agi, 
prevedendone l'applicazione anche ai pubblico impiego e sottolineando la fessibità organizzativa, la 
volontarietà delle parti che sottoscrivono l'accordo individuale e l'utizz di strumentazioni che consentano, 
di lavorare da remoto, rendendo possibile seclgere la prestazione lvoratve "n parte all’interno di orali 
ariendli e n parte all’esterno senza una postazione fissa, entro ol iti di durata massima dell'orario di 
Iavoro giornaliero e settimanale, derivanti lla legge e dala contrattazione collettiva”. Attraverso la direttiva 
13/2017, recante le linee guida su avro age nella PA, Dipartimento della Funzione pubblica fomisce 
indirizzi per l'attuazione delle predette disposizioni attraverso una fase di sperimentazione e indicazioni 
Inerentallorganizarione del avoro e all gestione del personale per promuovere la oncilazione dei tempi 
dl vita e di lavoro dei dipendenti e favorire benessere organizzativo. Nea fase di emergenza sanitaria 
dell'anno 2020, W lavoro da remoto sì impone come una delle misure più efficaci per 
ed efficaci dell'azione amministrati e tutelare al contempo L salute e la sicurezza dl dipendenti. 


tie La continuità 


A tae scopo viene superato regime sperimentale pe lavoro age nell pubblica ammimistrzione (A 18 
60.5 del 9 del 2 marzo 2020, che modifica l'articolo 14 della Legge n_124/2015) e lavoro age assunto 
come una delle modalità ordinarie di svolgimento della prestazione lavorativa nelle pubbliche 
amministrazioni, ad esclusione dell attivit) che si tengono indifferiile che nchiedono necessariamente 
a presenza sul luogo di lavoro, prescindendo dagli accordi individuali e dagli oblghi informati di ui ll 
81/2017 e anche utilizzando strumenti informatici nella disponibiltà del dipendente qualora non siano forniti 
dall'amministrazione (Art 57 co 1 2 del Di 18 del 17 marzo 2020 e successive modificazione Integrazioni 
Infine, i sens dell'art. 23 del decreto egg n.3 del 19.5.2020, comvetito con modificazioni alla legge n. 
77 del 2020, le amminisirazioni pubche, entro l 31 gennaio di ciascun ano la partire dl 2021), redigono, 
sentite le organizzazioni sindacali Piano organizzativo del lavoro alle (POLA) quale sezione del Piano della 
performance. I POLA individua le modalità attuative dellavoo ale prevedendo, per e attività che possono 
essere svote da remoto, che almeno 60 per cento dei dipendenti possa avalersene, garantendo che gii 
stessi non subiscano penalzazioni ai fini del nconoscimento di professionalità e della progressione di 
carina 


Ul POLA definisce le misure organizzative, | requisiti tecnologici, | percorsi formativi del personale, anche 
dirigenziale, e gl strumenti di rilevazione e di verifica periodica dei risultati conseguiti, anche in termini i 
miglioramento dell'efficacia e dell'eficienza dell'azione amministrata, dll digaizazione dei process, 
nonché dell qualità dei sevizi erogati, anche colmvolgendo | citadini, sà indiviuainente, sia nell oro 
orme associative. ola a infine redatto in base all Unee guida approvate con Decreto del Ministro per la 
Pubblica Amministrazione dl 9/12/2020. Dl regolamento approvato con Delibera di Giunta 176/2019 
prende spunto i Piano in oggetto. 


OGGETTO, DEFINIZIONI AMBITO DI APPLICAZIONE 


1.1 Comune di Santa Margherita Ligure disciplina, con li presente Regolament, l'istituto del “lavoro agile” 
‘quale forma di organizzazione dela prestazione lavorativa volta a promuovere la conclazione dei tempi di 
vita e di lavoro dei propri dipendenti, in attuazione dell'art. 14 dela Legge 7/8/2015, 124 e avuta 
considerazione degli articoli da 18.23 della Legge 22/5/2017, n.81. 


2. lavoro agi è una modalità i esecuzione del rapporto di lavoro subordinato saba mediante accordo 
rale parti 1 dipendente e Dirigente competente), anche attraverso forme di organizzazione per fasi, cile 
abiettivi e senza precisi vincoli di orario 0 di hugo di voro, fatta sala la necessità di rendersi sempre 
rintraccabie sla telefonicamente sia tramite e mall in determinate fasce orarie, con ll possibile utizzo di 
strumenti tecnologi per lo svolgimento dell'attità orata. La prestazione lavorativa viene, dunque, 
eseguita in parte all'interno e in parte all'esterno dei locali aziendali, senza una postazione fissa, entro soli 


Kimi di durata massima dell'orario di Unvoro giornaliero e settimanale derivanti dalla legge © dala 
contrattazione collettiva. 


3. Possono avvalersi dell'istituto di cui l comma precedente tutti dipendenti de Comune a tempo pieno, 
nonché dipendenti tempo parziale che manifestino disponibilità a prestare servo fl time 


DISCIPLINA GENERALE 


1. Al dipendente in lavoro agile si applica la disciplina vigente per dipendenti del Comune, anche per quanto 
conceme i trattamento economico e le aspettative in merito a eventual progressioni di carrera 0 iniziative 
formative. dipendenti che usttiscano di forme di Lavoro gle hanno ditta fruire dei medesimi titoli i 
assenza previsti per la generalità del dipendenti comunali, fata eccezione nelle giornate in lavor age per 
permessi brevi 0 altri Istituti che comportino riduzioni di orario incompatibili con questa modaltà di 
espletamento dell'attività lavorata. 


2. Al dipendente in avoro agile restano applicabile norme sull'incompatibiità di ul ll. 53 del D. Lgs. 
165/2001, come disciplinate dal vigente Regolamento sull Ordinamento degli Uffici e dei Servizi. ll 
dipendente è soggetto a code disciplinare e all'applicazione delle sanzioni ivi previste. 


3. Durante le giornate in ivoro agile e ordinarie funzioni gerarchche e/o di coordinamento naturalmente 
inerenti rapporto di avoro subordinato sono mantenute. 


4. fine di garantire la funzionalità e leffiienz degli Uffici la prestazione Lavoratva in avoro ale 4. non 
Può essere soit curante le giornate n culi pendente presta seno per 3 ore. 


5. Nel giorni di prestazione lavorativa in lavoro age non spetta il Buono pasto né sono configurabili 
prestazioni di lavoro aggiuntive, straordinarie, nottume 0 feste, maggiorazione oraria, tum, indennità di 
disagio. ich reperibilità tti istituti stipendal di carattere accessorio. 

ATTIVTA' CHE POSSONO ESSERE SVOLTE IN LAVORO AGILE 


1. Possono essere svolte a lavoro agl e atttà che, in generale, rispondono a requisiti: 


a. Dicarattere oggettivo, qual ad esempi: 


- Possono essere attuate in autonomia. 
- Non necessitano i continua comunicazione con colleghi e con latenza esterna; 
‘ono, comunque, acimente controllabile relativi risultati ono verificabili agevolmente 


1 Di carattere professionale, quali per esempio. 


- Le capacità di ivocare in autonomia per conseguire gli obiettivi assegnati; 
La capacità di gestione el tempo; 

La capacità di valutare criticamente proprio operato e risultati aggiunti; 
- Le competenze informatiche; 

La capacità di fr fronte in autonomia agli imprevisti. 


MODALITA" DI ACCESSO AL LAVORO AGIRE 


1. L'assegnazione di posoni i voro age avviene mediante sottoscrizione di accodo stipulato in forma 
sertta tra dipendente Interessato ed l ingente del Area competente 


2. Accesso al lavoro agle può avvenire: 


2 ichlsta Individuale del dipendente; 
di Per scelta organizzativa, previa adesione del dipendente; 
6. In caso di specifiche esigenze di natura temporanea e/o eccezionale. 


3. in ogni caso € necessano Che responsani dee vane aree deinscano, conIdenioi con i Spendenii 
Interest, le attività e gli obiettivi da perseguire. 


4. L'accordo individuale dovrà prevedere: 
* _La/leattvià da svolgere; 
+ Gi biettivi generale specifici che si intendono perseguire; 
‘+ 1upporti tecnologici da utizare; 
® Le modalità di verifica del raggiungimento deli obiettivi 
= Gi adempimenti sula sicurezza e trattamento de dati. 


5. La documentazione d avo al avro agle dovrà previamente essere trasmessa all'Ufficio Personale line 
del necessario parere tecnico di competenza riguardante la congruità con la disciplina normatia © 
regolamentare 


CRITERI DI ASSEGNAZIONE AL LAVORO AGILE 


1. Qualora siano presentate richieste di avoro agile n numero ritenuto orgarizztivamente ne sostenibile da 
ogni singola area organizzativa, sì adotteranno | seguenti iter preferenza: 

Situazioni di disabilità pico sica tali d rendere disagevole È raggiungimento del logo di lavoro; 
Sign di cura del voratore; 

Esigenze di cura ne confronti di famiari 0 conviventi stabimente, ovvero di figli minori 

di 122000; 

“Maggiore tempo di percorrenza dall'abitazione del dipendente al sede Uivorativa. 


2 Resta inteso che nella medesima giomata potrà, norma e salo diversa emottvata valutazione del Dirigente 
responsabile, potrà accedere alavoro agile un solo dipendete per ufficio. 


DURATA DELLE ATTIVITA'IN LAVORO AGRE 


1. Gi accordi di livora agile non possono avere durata Inferiore a sei mesi né superiore a 12 mesi, sso 
proroga previo accordo tra le parti da formaizae per crt entro mese antecedente all scadenza. 


2.11 dipendente può, decorsi 3 mesì, rinunciare al lavoro gle. 


3. Al rigente responsabile può revocare assegnazione lavor agile, mediante forma crita per gravi moti, 
quali ad esempio. 


+ Mancato raggiungimento degli obiettivi indicati nell'accordo; 

+ Mancato rispetto dell'blgo di essere contattbii durante lavoro in remoto nella fascia rara di 
reperibilità stabilità in sede di accordo; 

-_ Prolungat fermi del supporti tecnologici per ragioni strutturali che non consentano collegamento ra 
dipendente e Amministrazione e/o gi ir colleghi out: 

- Mutate esigenze orgunizative. 

= ESlgenze anche temporanee dell'Ufficio. 


4. Resta salva la possibiltà) per a dirigente e/o responsabile del service di esercitare & potere disciplinare nei 
confronti del dipendente in lavoro agile. 


MODALITA' DÌ SVOLGIMENTO DELLA PRESTAZIONE 


1 Le modalità di svolgimento dell prestazione d avro age vengono concordate nel singolo accordo 
Spendente Interessato e dirigente di riferimento. cu schema è alegao al presente provvedimento (ALL 


3. L'attità n lavor agile sarà distribuita nell'arco della giornata, discrezione del dipendente, in relazione 
allatività da svolgere in modo da garante, in ogni caso, mantenimento del medesimo iello qual 
‘quantitativo in termini di prestazione e di risultati che i sarebbe conseguito preso la sede istituzionale. 


4. dipendente in lavoro agile deve in ogni caso, esere reperibile telefonicamente, nonché tramite e mal, 
ela fascia oraria tra le 830 le 12.30, sabvo diverse esigente dl servizio valutate dl Dirigente responsabile 
formalizzate nell'accordo Iniiduale 


5. l'accesso alla modalità d lavoro agle non dà di per sé dirito nl clllre di servizio, pertanto, qualora 
dipendente ne fosse sprovisto, dovrà comunicare al dirigente e/o responsabile un numero telefonico 
personale i ini dell rintraccabilià di ui l precedente punto 4. 


6. periodo di lavoro sarà verificato anche in base a tempo di connessione che non potrà essere inferiore 
alle ore giornaliere. La connessione potrà essere altresì utlzzata per comunicazioni tramite supporto 
informatico (a titolo esempliieatie spe, e mail ecc). 


7. Le prestazioni rese fuori sede non possono essre superiori giornate a mese, utzzabili anche In base 
ale esigenze di serviti, e non sono cumulabili nei mes successivi Nell'arco del mese le iomate in voro 
age non sono (ubi in misura superiore a 2 ioni in una settimana, re possono essere autorizzate nelle 
giornate in uil lavoratore presta servizio per 9 ore. 


8. La prestazione potrà essere svolta esclusivamente con strumenti propri e nessun onere potrà essere 
addebitato all Cinca Amminsrazone. 


TUTELA ASSICURATIVA 


1 lavoratore in regime di lavoro age ha diritto ala tutela contro gli Infortuni sul lavoro e e malattie 
professionali dipendenti da rischi connessi alta prestazione lavorativa rese all'esterno del locale dell'It 


2. A sens dl quanto disposto dall Circolare in 48/2017, vratore ha inoltre dirt ala tutela contro g 
infortuni su lavoro occorsi durante normale percorso di andata e ritorno dal luogo di abitazione a quello 
prescelto perl svolgimento dell'attività nvoratva all'esterno dei icali aziendali ma solo ove la scelta del 
Jogo dell prestazione risponda 2 ieri di ragionevolezza e sia dettata: 


Da esigenze connesse all prestazione stessa: 
- Dalla necessità del lavoratore di conclare esigenze di vita, preventivamente concordate con 
l'Amminstrazione, con quelle lavorative. 


STUTELA DELLA SALUTE SICUREZZA DEL LAVORATORE 

1._ AI lavoro age sì appicano le disposizioni in materia di tutela della salute e dell sicuezza dell 
avoratoi, in particolare quelle iui al D. 3 81/2008 e sim, e dell Legge 22 maggio 2017, 31. 

2. in particolar, Lavoratore si impegna a rispettare requisiti minimi idoneità elocali privati adibiti 


ad attività lavorativa ln lavoro gl, sotto | seguenti aspetti 


-- Abtabità dei local: 


E vietato L'uso di oca iterazzati; 
Db. E Wltato L'uso di sottotett/ammezzti che non abbiano requisiti abitabilità; 


- Conformità dell'impianto termico; 
Disponibilità di un locale che abbia uno spazio di cca 10 ma che sia mantenuto in condizioni di 
Iene adeguata e che abbia un doneo ricambio d'aria finestre apribili ventilazione forzata, ecc}; 

= Temperatura di locali adeguata alle esigenze dell'organismo umano; 
- Luminosità naturale e/o artificiale adeguata, evitando riflessi slo schermo; 


= Disponibilità di un piano di lavoro con dimendioni sufficienti ad accogliere un laptop e eventuale 
documentazione cartacea e di una seduta che consenta di ottenere una postura corretta; 
= No locale cucina 


3, lavoratore che svolge a propria prestazione in modalità i tivora gle è comunque tenuto a cooperare 
alfttuazione delle misure di prevenzione predisposte di datore di avoro, alfine di fronteggiare {rischi 
connessi all'esecuzione dell prestazione llestero del local aziendali 


RISERVATEZZA E PRIVACY 


1. il lavoratore è tenuto alla più assoluta riservatezza in merito ai dat alle informazioni aziendali suo 
possesso e/o disponibil su stema operativo aziendale cosicché dovrà adottare i relazione all particolare 
modalità d voro agile, ogn provvedimento koneo a garantire ale riservatezza. 


PIANO DELLE AZIONI POSITIVE 


Gli obiettivi dl piano hanna per scopo la rimazione degli cstacoli che, di fatto, impediscono la piana 
realizzazione di pari opportunità i lavoro attraverso: 


- ta realizzazione di un'organizzazione orientata ala parità e ale pari opportunità 
- ta conlazione ira | tempi i vita e di lavoro 

= contrasto delle discriminazioni di genere 

- _mighoramento del ma organizzativo. 


genere, laVOTO ia 
azioni positive, 
gun AZIONI positive lavoro 


V TO è O. 


sea 0 opportuni 


raperibimance guaguanzar= 


3) Banca delle ore. 


[Valutazione delle prestazioni e ei risa. 


5 intende, in inea generale, e ferme restando le 
specifiche esigenze di sendzo, mantenere una 
politica di attenzione © sostegno a favore di 
pendenti che rraniestino la necessità i ridurre il 
proprio orario di loro, anche solo 
temporaneamente, per motivi familari legati all | 
orsetti necessità di accudire 1 figli minori 0| 
famitarin stuazioni i disagio 


"E Monitoraggio Gel Progetto smart woring gd 
‘introdotto nel 2019. 


Questo Ente ha Introdotto nell'anno 2019 1 voro 
age 0 smart working; » seguito della pandemia da | 
Sars Cod — 19, sono state apportate delle 
modifiche a Regolamento giù adittato per renderlo | 
adeguato al mutato contesto socale e all 
indicazioni normative che indvuano nello smart 
morting l'attuale modalità ordinaria di lavoro. 
Occorre monitorare il vello di gradimento da parte | 
dei dipendenti nonché la sua funzionalità rispetto | 
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Amminntrazione 


Comune di Santa Margherita 
Ligure 


Regione: 


comune 


Codice Amminntrazione. 
npologia amministrazione: 


Categorie 


Numero dipendenti dell'Amminstranione 


Plano Triennale di ioni Positive 2022:2024 
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Sezione 1 - Dati del Personale 


11 Personale per genere 
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Sezione 2 - Conelliazione vita/lavoro 


2, Flessibilità rara, Telelavoro, avo age, parte 
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22 Congedi parentale permessi L 104/1992 


Fiuizione del congedì parentali e permessi 104/1992 per genere 


FRIZIONI DI CONGIDI PARENTALI © PERSASI 10/109 PER GENERE 
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1.4) Composizione per genere delle commissioni i concorso 


Componizione di genare delle commasini di concorso 


3 e) Diferenziliretibut uomo/donna 


Dlvaio economico, media delle retribuzioni omoicomerensive per personale a tempo pieno, suddivise per 
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Sezione 4 - Benessere personale 


4,1 Nella tua amministrazione son state effettuate indagini riguardo 
Benessere organizzativo con la valutazione dello stress avoro 
correlato ela valutazion de isch in ottica di genere? same 
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obiettivo; 
Promozione del Benessere Organizzativo e Indivcuaie 
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Seconda Parte — L'azione del Comitato Unico di Garanzia 
Operatività 
Modalità di nomina del CUG: 


membri appartenenti ll Ammimstraione vengono. 
nominati all’. mem di parte sindacale 
rettamente mici dll organizzazioni indica e 


‘nominati all Giunta Comunale. 
Tipologia di atto: 

Deltbera delli Giunta Comunale 
data 06355 det20/12/2017 


ventualo dotazione di budget animale si en 
dell'art 57 dl dp. 165/2001: NO 
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tervent elizzati costo ero: |“ Nessuno 
Interventi retzai a costo rero con 
apeciicazione degli argomenti oggetto di formazione: Nessuno 
sto una sede sica del CUG: Sl UG sì riunice all'interno dl Palazzo Comunale 


Esiste una sede virtuale? 1 
Sede virtuale 

No 
Esiste Normatia/eircolari che 


regolamentano | rapport tra 
amministrazione e CUG: 
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N UG 51 vale di collaborazioni esterne? 
No 


Attività 


Qualra queste azioni ha promosso CUG nel cono dell'anno? 


‘5 qualì i quest temi CU ha formulato pareri nel corso delltimo anna? 


L'Amministrazione ne ha tenuto conto? - 


Nel corso dell'ultimo anno n quali i questi ambiti son tate condotte azioni di verifica? 


Per ascuna attività descrivere ciù che è stato reazato 
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Piano triennale di prevenzione della 
corruzione e per la trasparenza 
2022-2024 


Disposizioni per la prevenzione della corruzione e dell'illegalità 
art. 1 commi 8 e9 della legge 190/2012 e sn 


Sommario 
TT | 
ALINA. PIPCT pci pred =) 
I2AnbO gg A 
11 ngn pera preeaine ella omne pera pronta INT) 3 
14. L'approvazione del PCI 
15 Obi sing — 


16. PRCT pertmane 
2 Aalst del contesto 


21. Contento eterne 


35 Atibazione degl mcanch dgr 


59 Iniziative previste nell'ambito dì concoi selezione del personale. 
540 Monhorggiosll'attaione del PTPC. 


10 Mise di miraggio edi viglnza sl attuazione degli iigh di mparenta...35 
312 Monitoraggi deg scs. 5 i 


Allegati: 

‘A- Mappatura dei processi e Catalogo de rischi; 

8 Analisi dei rischi: 

C- Individuazione è programmazione delle misure; 

CI - Individuazione delle principali misure per are di rischio; 
D: Misure di Ù 

E- Patto di integrità; 

F- Relazione del Segretario Generale ai sensi art.147 bis del TUEL 
G- Monitoraggio 


1. Parte generale 
14. PNA, PTPCT e principi generali 


11 sisterna organico di prevenzione della corruzione introdotto nel nostro 
ordinamento dalla legge 190/2012, prevede l'articolazione del processo di 
formulazione e attuazione delle strategie di prevenzione della corruzione 
da realizzarsi mediante un'azione coordinata tra strategia nazionale e 
strategia interna a ciascuna amministrazione. 

Lastrategia nazionale si realizza mediante i Piano nazionale anticorruzione 
(PNA) adottato dall'Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC), che 
individua i principali ricchi di corruzione e i relativi rimedi e contiene 
l'indicazione degli obiettivi, dei tempi e delle modalità di adozione e 
attuazione delle misure di contrasto al fenomeno corruttivo. 

L'Autorità nazionale anticorruzione ha approvato il PNA 2019 in data 13 
novembre 2019 (deliberazione n. 1064). 

Detto Piano costituisce atto di indirizzo per le pubbliche amministrazioni, 
ai finì dell'adozione dei propri Piani triennali di prevenzione della 
corruzione e della trasparenza (PTPCT). 

Il PIPCT fornisce una valutazione del livello di esposizione delle 
amministrazioni rischio di corruzione e indica gli interventi organizzativi 
(cioè le misure) volti prevenire il medesimo rischio (art. 1, comma 5, legge 
190/2012) ed è predisposto ogni anno entro 31 gennaio. 

La progettazione e l'attuazione del processo di gestione del rischio 
corruttivo si svolge secondo i seguenti principi guida: principi strategici; 
principi metodologici principi finalisti (PNA 2019) 


Prinizi strategici. 
1) Coinvolgimento dell'organo di indirizzo politico amministrativo 

2) Cultura organizzativa diffusa di gestione del rischio: la gestione del 
rischio corruttivo non riguarda solo il RPCT ma l'intera struttura 
organizzativa. 


Principi metodologici 
1) prevalenza della sostanza sulla forma: il sistema deve tendere ad una 
effettiva riduzione del livello di rischio di corruzione, ed essere quindi 
calibrato sulle specificità del contesto estemo ed intemo 
dell'amministrazione. 


2) Gradualità le diverse fas di gestione del rischio vengono sviluppate con 
gradualità, partendo dall'impostazione attuata gli scorsi anni ed 
apportandovi, anche sulla base delle indicazioni dell'ultimo PNA, 
integrazioni legate al contesto di riferimento e quindi ad una valutazione 
degli interventi realmente funzionali lla riduzione dl rischio di fenomeni 
corruttivi. 

3) Selettività: è opportuno individuare le proprie prirità di intervento, 
tenendo in debito conto le priorità indicate dall'amministrazione in sede di 
approvazione delle linee guidi propedeutiche all'approvazione del piano. 
4) Integrazione: la gestione del rischio è parte integrante di tutti i processi 
decisionali e, in particolare, dei processi di programmazione, controllo e 
valutazione. ln ul senno vccone gasantire una sostanziale integrazione tra 
il processo di gestione del rischio e il ciclo di gestione della performance. A 
tal fine, lle misure programmate nel PIPCT devono corrispondere specifici 
obiettivi nel Piano della Performance e nella misurazione e valutazione 
delle stesse, 

5) Miglioramento e apprendimento continuo: basato sui processi di 
apprendimento generati attraverso il monitoraggio € la valutazione 
dell'effettiva attuazione ed efficacia delle misure eil riesame periodico della 
funzionalità complessiva del sistema di prevenzione. 

6) Effettvit: la gestione del rischio deve tendere ad una effettiva riduzione 
del livello di esposizione dell'organizzazione ai rischi corruttivi evitando di 
generare oneri organizzativi inutili 0 ingiustificati. 

Infine, sì precisa che la violazione da parte dei dipendenti delle misure di 
prevenzione previste nel PIPCT è fonte di responsabilità disciplinare. 


12 Ambito soggettivo 


le pubbliche amministrazioni, principali destinatarie delle misure di 
prevenzione della corruzione edi trasparenza, sono tenute a: 

adottare il Piano triennale di prevenzione della corruzione e per la 
trasparenza (PIPCT); 

nominare il Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la 
trasparenza (RPCT); 

pubblicare | dati, | documenti e le informazioni concernenti 
l'organizzazione e l'attività in “ Amministrazione trasparente”); 
assicurare, altresi, la libertà di accesso di chiunque ai dati e documenti 
detenuti dalle stesse (accesso civico generalizzato), secondo quanto previsto 
nel d.lgs 33/2013. 


13. 11 responsabile per la prevenzione della corruzione e per la 
trasparenza (RPCT) 


11 Responsabile della prevenzione della corruzione e per la trasparenza di 
questo ente è il Dr. Massimo Vallese nella sua qualità di Segretario Generale 
del Comune di Santa Margherita Ligure nominato con decreto sindacale n. 
13 del 24 gennaio 2019. All'atto di nomina sono state effettuate tutte le 
verifiche previste dalla legge. 


11 responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza 
svolge i compiti seguenti: 


a) elabora e propone all'organo di indirizzo politico, per l'approvazione, il 
Piano triennale di prevenzione della corruzione; 


1) verifica l'efficace attuazione e l'idoneità del piano anticorruzione; 


6) comunica agli uffici le misure anticorruzione per la trasparenza adottate 
(attraverso il PIPCT) e le relative modalità applicative e vigila 
sull'osservanza del piano; 


4) propone le necessarie modifiche del PTCP, qualora intervengano 
mutamenti nell'organizzazione o nell'attività dell'amministrazione, ovvero 
a seguito di significative violazioni delle prescrizioni del piano stesso; 


€) d'intesa con il dirigente competente, verifica l'efttiva rotazione degli 
incarichi negli ufici che svolgono attività perle quali è più elevato i rischio 
di corruzione; 

{riferisce sull'attività svolta all'ungasno di indirizzo, ici voi iu cui lo stesso 


organo di indirizzo politico lo richieda, o qualora sia il responsabile 
anticorruzione a ritenerio opportuno; 


8) entro il 15 dicembre di ogni anno, trasmette all'OIV e all'organo di 
indirizzo una relazione recante i risultati dell'attività svolta, pubblicata nel 
sito web dell'amministrazione; 


1) trasmette all'OIV informazioni e documenti quando richiesti dallo stesso 
organo di controllo; 


1) segnala all'organo di indirizzo e all'OV le eventuali disfunzioni inerenti 
all'attuazione delle misure in materia di prevenzione della corruzione e di 
trasparenza; 


1) segnala all'ANAC le eventuali misure discriminatorie, dirette indirette, 
assunte nei suoi confronti “per motivi collegati, direttamente 0 
indirettamente, allo svolgimento dlle sue funzioni”; 


m) quando richiesto, riferisce all'ANAC in merito allo stato di attuazione 
delle misure di prevenzione della corruzione e perla trasparenza; 


n) quale responsabile per la trasparenza, svolge un'attività di controllo 
sull'adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalla normativa 
Vigente, assicurando la completezza, la chiarezza e l'aggiornamento delle 
informazioni pubblicate; 


A fronte di una temporanea ed improvvisa assenza del RPCT, viene 
nominato come sostituto i vicesegretario comunale nella persona del Dott 
Russo Alessandro. 

Considerate le dimensioni dell'ente, n questo Comune il responsabile non 
è coadiuvato da un ufficio costituito ad hoc ma, oltre che dai dirigenti, nel 
ruolo di referenti, e dai titolari di posizione organizzativa, dalle seguenti 
strutture: 

+. Segreteria Generale; 

+. Servizio Organizzazione e Personale 
Per quanto attiene alle funzioni in materia di trasparenza 

+ ure 

*. Servizio informatica, 

Per quanto concerne il ruolo dei referenti, dirigenti: 

- concorrono alla definizione di misure idonee a prevenire e 
contrastare i fenomeni di corruzione e a controllarne il rispetto da 
parte dei dipendenti dell'ufficio cui sono preposti; 

*. forniscono le informazioni richieste dal soggetto competente per 
l'individuazione delle attività nell'ambito delle quali è più elevato i 
rischio corruzione e formulano specifiche proposte volte alla 
prevenzione del rischio medesimo; 

+ provvedono al monitoraggio dell attività nell'ambito delle quali è 
più elevato il rischio corruzione svolte nell'ufficio a cui sono 
preposti, disponendo, con provvedimento motivato, la rotazione del 
personale ne casi di avvio di procedimenti penali 0 disciplinari per 
condotte di natura coruttiva. 


In virtà della suddetta norma, in uno con le disposizioni di cu lla legge n. 
190/2012, il responsabile della prevenzione della corruzione individua 
nella figura del dirigente il referente che provvederà, relativamente alla 
propria struttura, al monitoraggio delle attività esposte al rischio di 
corruzione e all'adozione di provvedimenti atti a prevenire i fenomeni 
coruttivi. 

1l dirigente è tenuto ad individuare, entro 15 giorni dall'approvazione del 
presente piano, all'interno della propria struttura, il personale che 
collaborerà nell'esercizio delle suddette funzioni. La relativa designazione 
deve essere comunicata al Responsabile della prevenzione della corruzione. 
Nell'esercizio delle funzioni di referenti, i dirigenti dovranno quindi 
provvesere alle seguenti azioni. 


«. Monitoraggio dei processi maggiormente esposti al rischio di 
corruzione, trasmettendo, con cadenza annuale, i relativi report al 
responsabile della prevenzione della corruzione ed all'OIV € al 
Sindaco; 


* Aggiornamento/monitoraggio dell'analisi dei rischi e 
predisposizione delle opportune azioni di contrasto, trasmettendo, 
con cadenza annuale, relativi report ai soggetti sopra individuati; 

+ Monitoraggio del rispetto dei tempi procedimentali e tempestiva 
eliminazione delle anomalie, con trasmissione dei relativi report ai 
soggetti di cui sopra con cadenza quadrimestrale; 

+. Rotazione degli incarichi del dipendenti che svolgono attività a 
rischio di corruzione, nell'ambito dell'area di appartenenza, con atto 
motivato € previa verifica del possesso della professionalità 
necessaria, ed applicazione in via residuale, in caso di professionalità 
infungibii, della segregazione procedimentale. 

+ Individuazione, anno per anno, dei dipendenti coinvelti da inserire 
‘nei programmi i formazione di cuial presente piano, e trasmissione 
del relativo elenco al responsabile della prevenzione della 
corruzione. 

L'articolo 8 del DPR 62/2013 impone un “dovere di collaborazione” dei 

dipendenti nei confronti del responsabile anticorruzione, la cui violazione 

è sanzionabile disciplinarmente. 

Pertanto, tutti | dirigenti, i funzionari, il personale dipendente ed i 

collaboratori sono tenuti a fornire al RPCT la necessaria collaborazione 


14 L'approvazione del PIPCT 
Il presente PTPCT, allo scopo di assicurare il coinvolgimento degli 
stakeholders e degli organi politici, come raccomandato da ANAC, è stato 
approvato con Îa procedura seguente: 
1. Indicazione da parte della G.C. con deliberazione n del, 
delle linee guida per la predisposizione del piano triennale di 
prevenzione della corruzione 2022/2028: 


2. Pubblicazione sul sito istituzionale dell'ente, all'albo pretorio on 
line ed in “amministrazione trasparente”, di un avviso di 
procedura per la consultazione di cittadini, associazioni e altre 
forme di organizzazioni portatrici di. interest. cullettvi, 
organizzazioni di categoria ed organizzazioni sindacali operanti 
nell'ambito del Comune di Santa Margherita Ligure, al fine di 
consentire loro di formulare osservazioni finalizzate ad una migliore 
individuazione delle misure di prevenzione della corruzione, di cui 
il Comune terrà conto in sede di stesura del Piano Triennale 
Anticorruzione. Si dà atto che ad oggi non sono pervenute 
osservazioni. 


3. Momenti di confronto del responsabile con dirigenti e titolari di 
posizioni organizzative, di seguito indicati anche come “gruppo di 
lavoro” finalizzati sia ad una più puntuale individuazione dei rischi 
che alla valutazione delle misure conseguenti. 


4. Approvazione del piano per il triennio 2022/2024 con 
deliberazione di G.C. n. del, sua pubblicazione sul sito 
istituzionale dell'ente, in “amministrazione trasparente”, dover 
rimarrà pubblicato unitamente a! piani degli anni precedenti. 


15 Obiettivi strategici. 


Oltre a quelli valorizzati all'interno del nostro ente, ed indicati nelle 
suesposte linee guida, come ribadito da ANAC occorre garantire, 
nell'azione dell'ente, un livello adeguato di trasparenza sostanziale, intesa 
come reale ed effettiva accessibilità ttale alle informazioni concernenti 
l'organizzazione e l'attività dell'amministrazione, nonché libero e illimitato 
esercizio dell'accesso civico, come potenziato dal dlgs. 97/2016, quale 
diritto riconosciuto a chiunque di richiedere documenti, informazioni e 


dati. 


L'amministrazione ritiene che uno de principali strumenti tti contrastare 
i fenomeni corruttivi sia la trasparenza. A tal fine è stato aggiornato il Sito 
Istituzionale nel 2022 con l'obiettivo di renderlo maggiormente fruibile ai 
cittadini e intuitivo, in particolar modo ci sì riferisce alla sezione dedicata 
all'amministrazione trasparente. 

In tale ottica, intende perseguire i seguenti obiettivi: 


1. trasparenza intesa quale reale ed effettiva accessibilità totale alle 
informazioni | comcementi | organizzazione e attività 
dell'amministrazione; 


2. libero e illimitato esercizio dell'accesso civico, come normato dal 
dlgs. 97/2016, quale diritto riconosciuto a chiunque di richiedere 
documenti, informazioni e dati 


1.6 PIPCT e performance 


Gli obiettivi strategic, principalmente di trasparenza sostanziale, sono sati 
formulati coerentemente con la programmazione strategica e operativa 
degli strumenti di programmazione qui riportati: 

documento unico di programmazione (DUP), e bilancio previsionale; piano 
esecutivo di gestione € piano dettagliato degli obiettivi; piano della 
performance triennale; 

11 piano dettagliato degli obiettivi il piano della performance sono unificati 
organicamente nel PEG. 


2. Analisi del contesto 
21 Contesto esterno. 


Per quanto concerne il territorio dell'ente, attraverso l'analisi dei dati in 
possesso del Comando della Polizia Locale, non si segnalano, nl territorio 
dell'ente, avvenimenti criminosi legati alla criminalità organizzata, ovvero 
fenomeni di corruzione. 


Tra le misure generali che le amministrazioni è opportuno adottino, 
l'Autorità ha fatto riferimento a quelle volte a garantire una corretta 
interiocuzione tra i decisori pubblici e i portatori di interesse: l'Ente 
coinvolge nell'aggiornamento del Piano gli stakeholders. In particolare, si 


evidenzia come annualmente viene predisposta la consultazione di soggetti 
esterni, portatori di interessi in particolare i si riferisce alle categorie degli 
albergatori, balneari e operatori portuali, attività molto importanti per il 
territorio Comunale), al fine di predisporre strategie di prevenzione del 
fenomeno della corruzione più efficaci e trasparenti. 

A ciascun Settore dell'Ente, inoltre viene richiesto, nell'ambito della 
relazione annuale predisposta da ciascun Responsabile, l'evidenziazione di 
nuovi rischi, di criticità riscontrate nonché modalità e suggerimenti per la 
predisposizione delle strategie di prevenzione. 


22 Contesto intemo. 
Investe aspetti correlati all'organizzazione e alla gestione per processi che 
influenzano la sensibilità della struttura al rischio corruttivo. 


L'analisi del contesto interno è incentrata: 
- sull'esame della struttura organizzativa e delle principali funzioni da 
essa svolte, per evidenziare il sistema delle responsabilità; 
+» sulla mappatura dei processi e delle attività dell'ente, consistente 
nella individuazione e nell'analisi dei processi organizzativi. 


221 La struttura organizzativa 


La struttura organizzativa dell'ente è stata ridefinita con la deliberazione 
della giunta comunale n. 278 del 24/9/2019, successivamente modificata 
con deliberazioni GC n.137 del 5/8/2020, n. 5 del 20/1/2021 e n.81 del 
11/05/2021 come segue: 


La struttura è ripartita in Aree, ciascuna delle quali è organizzata in servizi. 
Al vertice di ciascuna Area è posto un dirigente, mentre alla guida di ogni 
servizio di norma è designato un dipendente di categoria D, solitamente 
titolare di posizione organizzativa. 

La dotazione organica effettiva prevede: un segretario generale, quattro 
dirigenti di cuì uno con funzioni di vicesegretario generale; N. 130 
dipendenti, 12 dei quali titolari di posizione organizzativa. 


La struttura organizzativa è chiamata a svolgere tuttii compiti ele funzioni 
che l'ordinamento le attribuisce. In primo luogo spettano al Comtne tutte 
le funzioni amministrative che riguardano la popolazione ed il territorio 
comunale, precipuamente nei settori organici: dei servizi lla persona e alla 
comunità; dell'assetto ed utilizzazione del territorio; dello sviluppo 
sconomico; salvo quanto non sia espressamente attribuito ad altri soggetti 
dalla legge statale 0 regionale, secondo le rispettive competenze. Inoltre, 
l'art. 14 del medesimo TUEL, attribuisce al comune la gestione dei servizi, 
di competenza statale, elettorali, di stato civile, di anagrafe, di leva militare 
e di statistica. Le relative funzioni sono esercitate dal sindaco quale 
“Ufficiale del Governo”. 


Sono funzioni fondamentali dei comuni: 


n 


a) organizzazione generale dell'amministrazione, gestione finanziaria € 
contabile e controllo; 

1) organizzazione dei servizi pubblici di interesse generale di ambito 
comunale, ivi compresi i servizi di trasporto pubblico comunale; 

9) catasto, ad eccezione delle funzioni mantenute allo Stato dalla normativa 
vigente; 

d) la pianificazione urbanistica ed edilizia di ambito comunale nonché la 
partecipazione alla pianificazione territoriale di livello sovracomunale; 

2) attività, in ambito comunale, di pianificazione di protezione civile e di 
coordinamento dei primi soccorsi; 

{) l'organizzazione e la gestione dei servizi di raccolta, avvio e smaltimento 
e recupero dei rifiuti urbani e la riscossione dei relativi tributi; 


8) progettazione e gestione del sistema locale dei servizi sociali ed 
erogazione delle relative prestazioni ai cittadini, secondo quanto previsto 
dall'articolo 118, quarto comma, della Costituzione; 

H) edilizia scolastica per la parte non attribuita alla competenza delle 
province, organizzazione e gestione dei servizi scolastici; 

1) polizia municipale e polizia amministrativa ocale; 

1) tenuta dei registri di stato civile e di popolazione e compiti in materia di 


servizi anagrafici nonché in materia di servizi elettorali, nell'esercizio delle 
funzioni di competenza statale; 


Ibis) i servizi in materia statistica. 
23 La mappatura dei processi 
Riguarda l'intera attività svolta dall'ente, al fine di identificare aree 


potenzialmente esposte a rischi corruttivi. 
Il risultato atteso della prima fase della mappatura è l'identificazione 
dell'elenco completo dei processi dall'amministrazione e la loro 
aggregazione nelle cosiddette “aree di rischio”, intese come 
raggruppamenti omogenei di processi. 

IIPNA 2019, Allegato n.1, ha individuato le seguenti “Aree di rischio” per 
gli enti locali: 


1. acquisizione e gestione del personale; 


affari legali e contenzioso: 
contratti pubblici, 
controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni; 
gestione dei rifiuti; 
gestione delle entrate delle spese e del patrimonio; 
governo del territorio; 
incarichi e nomine; 
aa a 

10. provvedimenti amplaivi della sera giri del destinatari con 

effetto economico diretto e immediato; 
11, provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi 
di effetto economico diretto e immediato. 

Oltre, alle undici “Arve di rischio” proposte dal PNA, il presente piano 
prevede un'ulteriore area definita “Altri servizi”. In tale sottoinsieme sono 
ordinati process tipici degli enti territoriali, in genere privi di rilevanza 
economica difficilmente riconducibili ad una delle aree proposte dal PNA. 
Ci sì riferisce, ad esempio, ai processi relativi a: gestione del protocollo, 
funzionamento degli organi collegiali, istruttoria delle deliberazioni, ec. 
La mappatura dei processi, così come le conseguenti analisi del rischi ed 
individuazione e programmazione delle misure, sono state effettuate 
conformemente alle indicazioni del PNA 2019, profondamente innovative 
rispetto all'impostazione degli anni precedenti, ad esito di un 
di analisi e confronto attivato dal Responsabili con i dirigenti ed titolari di 
posizione 0 organizzativa, tenuto conto delle indicazioni fornite dall'organo 
politico. 
Ti lavoro, già svolto contertualmente alla redazione del piano 2020.2022, è 
stato afinato, apportandovi alcune rettifiche con l'individuazione di alcune 
nuove misure ritenute più funzionali al migliore raggiungimento degli 
obiettivi prefissi, a seguito dell criticità emerse nel corso dell'anno 2020. 


sanagasn 


3. Valutazione e trattamento del rischio 


Come indicato nel PNA, la valutazione del rischio è una “macro-fase” del 
processo di gestione del rischio, nella quale il rischio stesso viene 
“identificato, analizzato e confrontato con gli altri rischi al fine di 
individuare le priorità di intervento e le possibili misure correttive e 
preventive (trattamento del rischio)”. 

Tale “macro fase” si compone di tre (sub) fasi: identificazione, analisi è 
ponderazione. 


31, Identificazione 


L'obiettivo è individuare comportamenti © fatti, relativi ai processi 

dell'amministrazione, tramite i quali si concretizza il fenomeno corruttivo. 

Data la dimensione organizzativa contenuta dell'ente il Gruppo di lavoro 

ha svolto l'analisi per singoli “processi” (senza scomporre gli stessi in 
“attività”, fatta eccezione per i processi relativi agli affidamenti di lavori, 

servizi e forniture), fatti salvi i cas in cui la scomposizione dei processi in 

attività è ritenuta necessaria per ovviare alle difficoltà di applicazione 

pratica del principio di rotazione. 

Tecniche fonti informative: pur ileutificare gli event iliusi sono state 
applicate principalmente le metodologie seguenti: 

- partecipazione degli stessi funzionari responsabili, con conoscenza diretta 

dei processi e quindi delle relative criticità, al Gruppo di lavoro; 

- risultati dell'analisi del contesto; 

- risultanze della mappatura; 

- analisi di casi giudiziarie di altri episodi di corruzione o cativa gestione 

accaduti in passato in altre amministrazioni o enti simili; 


- segnalazioni ricevute tramite il “whistleblowing” 0 con altre modalità. 


Identificazione dei rischi; 

11 “Gruppo di lavoro”, costituito e coordinato dal RPCT, ha prodotto un 
catalogo dei rischi principali. 

11 catalogo è riportato nelle schede allegate, denominate “Mappatura dei 


processi a atalono del rischi” (Alleato A). 1 catalogo è ripotao nella 
colonna G. 


Per ciascun processo è indicato i rischio più grave individuato dal Gruppo 


3.2. Analisi del rischio 
L'analisi del rischio secondo il PNA si prefigge due obiettivi: comprendere 
gli eventi rischiosi, identificati nella fase precedente, attraverso l'esame dei 
cosiddetti “fattori abilitanti” della corruzione e stimare il livello di 
esposizione al rischio dei processi e delle attività. 


Fattori abilitanti 


1 


L'analisi è volta a comprendere i “fattori abilitanti” la corruzione, i fattori 
di contesto che agevolano il verificarsi di comportamenti o fatti di 
corruzione. 


Per ciascun rischio, fattori abilitanti possono essere molteplici e combinarsi 
tra oro. I principali fattori abilitanti risultano di regola esere i seguenti 
- assenza di misure di trattamento del rischio (controlli: si deve 
verificare se siano già stati predisposti, e con quale efficacia, 
‘strumenti i controllo degli event rischiosi; 
- mancanza di trasparenza; 
- eccessiva regolamentazione, complessità e scarsa chiarezza 
Alla normativa di riferimentre 
+. esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilità di un 
processo da parte di pochi o di un unico soggetto; 
+. scarsa responsabilizzazione interna; 
inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto 
ai processi; 
- inadeguata diffusione della cultura della legalità; 
+ mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e 
amministrazione. 


Stima del livello di rischio 


In questa fase si procede alla stima del livello di esposizione al rischio per 
ciascun oggetto di analisi per individuare i processi e le attività sui quali 
concentrare le misure di trattamento e il successivo monitoraggio da parte 
del RPCT. 


Criteri di valutazione 
Gli indicatori di rischio, conformemente a quanto indicato da ANAC, sono: 


1. livello di interesse “esterno”: presenza di interessi rilevanti, cconomici o 
meno, edi benefici per destinatari; 


2. grado di discrezionalità del decisore interno; 

3.. manifestazione di eventi corruttivi in passato: 

4. trasparenza/opacità del processo decisionale; 

5. livello collaborazione del responsabile del processo nellelaborazione, 
aggiornamento e monitoraggio del piano; 

6. grado di attuazione delle misure di trattamento. 


Tutti gli indicatori suggeriti dall'ANAC sono stati utilizzati per valutare il 
rischio nel presente PTPCT ei risultati dell'analisi ono stat riportati nelle 
schede allegate, denominate “Analisi dei rischi” (Allegato B) 


Rilevazione dei dati e delle informazioni 


La rilevazione delle informazioni è stata coordinata dal RPCT. 

1 "Gruppo di lavoro” ha applicato gli indicatori di rischio proposti 
dall'ANAC. 

1 Gruppo di lavoro coordinato dal RPCT e composto dai responsabili delle 
principali ripartizioni organizzative (funzionari che vantano una 
approfondita conoscenza dei procedimenti, dei processi e delle attività 
svolte dal proprio ufficio) ha ritenuto di procedere con la metodologia 
dell'autovalutazione” proposta dall'ANAC. 

Si precisa che, al termine dell’autovalutazione’ svolta dal Gruppo di 
lavoro, il RPCT ha vagliato le stime dei responsabili per analizzarne la 
ragionevolezza ed evitare la sottostima delle stesse, secondo il principio 
della “prudenza”. 


1 risultati dell'analisi sono stati riportati nelle schede allegate, denominate 
“Analisi dei rischi” (Allegato B). Tutte le *valutazioni” sono supportate da 
chiare © sintetiche motivazioni, esposte nell'ultima colonna a destra 
( Motivazione") nelle suddette schede (Allegato B) 


Le valutazioni, per quanto possibile, sono sostenute da "dati oggettivi in 
possesso dell'ente (PNA, Allegato n.1, Part. 42, pag, 29). 


Misurazione del rischio 

Per ogni oggetto di analisi si procede alla misurazione degli indicatori di 
rischio, con analisi i tipo qualitativo. 

Attraverso la misurazione dei singoli indicatori si dovrà pervenire alla 
valutazione complessiva del livello di rischio. 

Pertanto, come da PNA, l'analisi del presente PIPCT è stata svolta con 
metodologia di tipo qualitativo, con applicazione di una scala ordinale 
(quasi nullo, basso, medio, alto): 


Livello di rischio Sigla corrispondente 


Rischio quasi nullo. 
Rischio basso 
Rischio medio. 
Rischio alto. 


>izlelz 


1 risultati della misurazione sono riportati nelle schede allegate, denominate 
“Analisi dei rischi” (Allegato B). Nella colonna denominata "Valutazione 
complessiva” è indicata la misurazione di sintesi di ciascun oggetto di 
analisi. 


33 La ponderazione 


La ponderazione del rischio ha lo scopo di agevolare, sulla hase degli esiti 
dell'analisi del rischio, i processi decisionali riguardo a quali rischi 
necessitano un trattamento e le relative priorità di attuazione. 

Nella fase di ponderazione si stabiliscono: le azioni da intraprendere per 
ridurre il grado di rischio le priorità di trattamento. 

Un concetto essenziale per decidere se attuare nuove azioni è quello di 
“rischio residuo”, in quanto l'attuazione delle azioni di prevenzione deve 
avere come obiettivo la riduzione del rischio residuo ad un livello quanto 
più prossimo allo zero. 

In questa fase, il "Gruppo di lavoro”, coordinato dal RPCT, ha ritenuto di 
assegnare la massima priorità agli oggetti di analisi che hanno ottenuto una 
valutazione complessiva di rischio A procedendo, poi, in ordine 
decrescente di valutazione secondo la scala ordinale; 


34 Trattamento del rischio 


Il trattamento del rischio è la fase finalizzata ad individuare i corettvi e le 
modalità più idonee a prevenire i rischi, sulla base delle priorità emerse in 
sede di valutazione. 

Le misure possono essere “generali” 0 “specifiche”. 

Le misure generali intervengono in maniera trasversale sull'intera 
amministrazione e si caratterizzano per la loro incidenza sul sistema 
complessivo della prevenzione della corruzione; 

Je misure specifiche agiscono in maniera puntuale su alcuni specifici rischi 
individuati in fase di valutazione del rischio e sì caratterizzano dunque per 
l'incidenza su problemi specifici. 


v 


341 Individuazione delle misure 


Le misure in adozione sono conformi alle indicazioni del PNA e sono state 
adeguate alle caratteristiche specifiche dell'organizzazione del Comune di 
Santa Margherita Ligure, partendo comunque dalle indicazioni fornite 
dalla GC. per quanto riguarda le azioni da privilegiare, e stabilendo una 
linea di continuità con quanto impostato nel corso del precedente esercizio. 
Le misure sono state puntualmente indicate e descritte nelle schede allegate 
denominate "Individuazione e programmazione delle misure" (Allegato 
o 

Le mise sun cleimate e descutie ella soloma E delle suddette schede 


Per ciascun oggetto di analisi è stata individuata e programmata almeno 
una misura di contrasto 0 prevenzione, secondo il criterio suggerito dall 
PNA del "miglior rapporto costo/efficaci”, intendendosi ivi comprese 
anche le misure in materia di trasparenza 


Le principali misure, inoltre, sono state ripartite per singola “area di 
rischio” (Allegato CI), per quanto riguarda la trasparenza si fa riferimento. 
all'Allegato D. 


Linee di azione generale 


Revisione atti normativi interni 


La definizione delle principali linee di azione su cui operare, a livello 
trasversale, nell'attuazione del piano, tendenzialmente già nel corso del 
corrente anno, prende spunto anche da alcune criticità rilevate dal 
segretario generale nell'esercizio dell'attività di controllo successivo di 
regolarità amministrativa svolto nel corso del 2020, le cui risultanze sono 
meglio evidenziate nell'allegata relazione. 

L'obiettivo cui ha teso l'attività di controllo è stato quello di superare la 
nera verifica della correttezza formale dei singoli atti, individuando 
argomenti d interesse, anche trasversali più settori, sui quali eifettuare un 
controllo coordinato. 

In questo modo l'attività di controll, in armonia con quanto indicato dalle 
più recenti disposizioni normative, viene a porsi in collegamento con gli 
obiettivi di anticorruzione e trasparenza propri della. pubblica 
amministrazione. 


Proprio con riferimento a questo aspetto, nel corso di svolgimento 
dell'attività di controllo, si è manifestata l'inidoneità degli strumenti a 


disposizione a consentire la messa a punto di unsistemna di controll efficace 
ed in linea con le esigenze di trasverslità prima evidenziate. 

Questo principalmente, perché la nostra regolamentazione è piuttosto 
risalente, e quindi ancora legata ad una nozione di controllo formale e 
limitato ai singoli atti, oltre a non avere recepito, sistematizzandone 
l'applicazione, le più recenti indicazioni giurisprudenziali e di ANAC. 

S intende quindi intervenire con una revisione / aggiornamento, nell'ottica 
sopra indicata, dei seguenti atti: 

- codice di comportamento dei dipendenti; 

- regolamento sui controlli interni; 

> regolamento sugli incentivi tec ex art 113 dig» n 
50/2016; 

- regolamento organizzazione uffici € servizi con particolare 
riferimento alla disciplina degli incarichi esterni conferiili ai 
dipendenti dell'ente; 

Inoltre, come da indicazioni di ANAC, sì ritiene di introdurre la 
sottoscrizione di protocolli di legalità/ patti di integrità, da allegarsi ai 
contratti di appalto, secondo lo schema allegato sub E 


Affidamenti di lavori, forniture e servizi 
Per quanto riguarda il settore degli affidamenti, in relazione alle criticità 
riscontrate, evidenziate nella relazione allegata, si ritiene inoltre di 
intervenire con le seguenti azioni: 

-_ maggiore formazione del personale; 

+ programmazione sistematica e calendarizzata degli interventi 
in tema di lavori e manutenzioni: 

- informatizzazione degli adempimenti in tema di lavori 
pubblici con la creazione di scadenziari utilizzabili in intranet 
da parte di tutti gli uffici coinvolti; 

- effettuazione delle procedure di acquisizione di lavori, 
forniture e servizi con l'utilizzo della piattaforma Sintel in 
tutti i casi in cui non si faccia ricorso a convenzioni Consip o 
al Mepa; 
formazione di elenchi di professionisti esterni selezionati in 
base ad avviso pubblico; 
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Applicazione del principio di rotazione del personale 

La misura, ritenuta funzionale ad una migliore organizzazione dell'attività 
amministrativa dell'ente, e non solo finalizzata a contrastare ipotetici 
fenomeni corruttiv, ha avuto un'applicazione più incisiva rispetto alle 
iniziali previsioni di piano, mantenendosi la segregazione procedimentale 
quale soluzione residuale, applicata principalmente negli ambiti di attività 
gestiti da personale non interessato a provvedimenti di rotazione. Per 
quanto riguarda la mobilità interna del personale, i dirigenti 
provvederanno, ove possibile, ad adottare i relativi. provvedimenti 
nell'ambito del ettore di competenza. 

1 provvedimenti di parziale adeguamento della macrostruttura sono stati 
adottati nel segno di una maggiore funzionalità dell'organiszazione in baco 
agli obiettivi strategici dell'ente, oltre che di una suddivisione di 
competenze maggiormente orientata alla prevenzione di fenomeni 
corruttivi. 

n particolare, si segnalano la creazione di un ufficio in staff al segretario 
con funzioni di avvocatura € controll, nonché la suddivisione dell'area 
tecnica in due distinte aree, l'Area 3 “Lavori pubblici - Patrimonio - 
Ambiente” e l'Area “Edilizia e Urbanistica”. 


Valorizzazione di momenti di confronto in procedimenti caratterizzati da 
interdisciplinarità. 
In particolare, hanno assunto maggiore rilievo le sedute della Conferenza 
SUAP, per una migliore condivisione delle pratiche tra var uffici portatori 
di diverse competenze (Commercio, ‘edilizia/urbanistica, demanio 
marittimo, tutela ambiente e polizia local), inoltre è stato isttuzionalizzato 
il metodo dell'audizione, anche preventiva, in sede di conferenza degli 
operatori che ne abbiano fato richiesta. Questa impostazione del lavoro è 
prata attuata net 2021, 1 nnadalità da remoto ne periodo del lock domn, e 
visti gli esiti positivi sia per quanto riguarda il confronto e la condivisione 
delle scelte operative trai vari settori coinvolti, sia per quanto riguarda la 
partecipazione lecco alle nfomazioni di prio profesionit, e 
prevede un potenziamento nel corso del 2022, con diretto 
Sstuvolgimento dll meocotuia ea 4: 


Si conferma inoltre l'attivazione delle seguenti misure: 


In materia di conflitto di interessi 
2) Peri dipendenti 


Comunicazione da parte del dipendente in obbligo di astensione 
della situazione di conflitto al dirigente/superiore gerarchico per 
le decisioni di competenza; 

Acquisizione e conservazione delle dichiarazioni di insussistenza 
di situazioni di conflitto di interessi da parte dei dipendenti al 
momento dell'assegnazione all'ufficio; 


presentate 
La Legge 190/2012 è intervenuta a modificare il regime dello 
svolgimento degli incarichi da parte dei dipendenti pubblici, 
disciplinato dall'art. 59 del D Lgs 165/2001. Le pubbliche 
amministrazioni debbono adottare dei criteri generali per il 
conferimento e per l'autorizzazione degli incarichi extrastituzionali. 
Per incarichi extra-istituzionali si intendono le prestazioni non 
comprese nei compiti e doveri d'ufficio del dipendente o che non 
sono ricollegate direttamente dalla legge 0 da altre fonti normative 
alla specifica categoria istituzionalmente ricoperta dal dipendente. 
Non possono essere conferiti ai dipendenti incarichi, non compresi 
nei compiti e doveri d'ufficio, che non siano espressamente previsti 
© disciplinati da leggi 0 altre forme normative, 0 che non siano 
espressamente autorizzati. 

Nel provvedimento di conferimento 0 di autorizzazione dovrà darsi 
atto che lo svolgimento dell'incarico non comporti alcuna 
incompatibilità, sia di diritto che di fatto, nell'interesse del buon 
andamento della pubblica amministrazione né situazione di 
conilitto, anche potenziale, di interessì che pregiuichino l'esercizio 
imparziale dlle funzioni attribuite al dipendente. 

I criteri previsti dal presente Piano rispondono all'esigenza di 
escludere casi di incompatibilità, sia di diritto che di fatto, 
nell'interesse del buon andamento dell'amministrazione o situazioni 
di conflitto, anche potenziale, di interessi, che pregiudichino 
l'esercizio imparziale delle funzioni attribuite al dipendente. 

1 criteri previsti dal presente Piano si applicano al personale 
dipendente con rapporto di lavoro a tempo determinato è 
indeterminato, a tempo pieno e a tempo parziale, con le precisazioni 
ivi contenute in caso di prestazione lavorativa pari 0 inferiore al 50%. 


- Nel caso di praticantato obbligatorio previsto dalla legge, il 
dipendente a tempo pieno 0 con prestazione superiore al 50% deve 
formulare richiesta corredata dal parere della Posizione 
Organizzativa del Servizio di assegnazione e dell'impegno a 
rispettare le seguenti condizioni: a) che l'impegno richiesto non sia 
incompatibile con lo svolgimento dei compiti d'ufficio; b) che le 
eventuali assenze dal servizio siano preventivamente autorizzate; c) 
che il dipendente si astenga dal curare pratiche o dalla trattazione di 
questioni che possano interferire con le attività istituzionali che gli 
competono o nelle quali possa ravvisarsi un conflitto d'interesse con 
l'Amministrazione; d) che l'attività di tirocinio non dissimuli 
l'esercizio di una libera professione a cia finalirzata serlucivamente 
al sostenimento dell'esame di abilitazione. 


b) Peri consulenti esterni 
Predisposizione di un modello di dichiarazione di insussistenza di 
situazioni di conflitto di interessi, con indicazione dei soggetti pubblici e 
privati, presso i quali l'interessato ha svolto o sta. svolgendo 
incarichi/attività professionali 0 abbia ricoperto 0 ricopra cariche e 
successivo controllo a campione; 

%) Per È soggetti cui vengano conferiti incarichi nella pubblica 
amministrazione, negli enti pubblici privati in controllo pubblico o 
in enti privati regolati o finanziati dalla pubblica amministrazione 

Preventiva acquisizione della dichiarazione di insussistenza di cause di 
inconferbilità 0 incompatibilità da parte del destinatario dell'incarico, e 
successivo controllo a campione. 

d) Perla composizione delle commissioni per l'accesso 0 la selezione a 
pubblici mpieghu, delle commissioni di gara e per le assegnazioni ad 
uffici. 


Adozione di una procedura interna volta ad effettuare controlli, anche a 
campione, su precedenti penali e a determinare le conseguenze in caso di 
esito positivo degli stessi, ed adozione di appositi modelli di dichiarazione 
con l'indicazione esplicita delle condizioni ostative all'atto di attribuzione 
dell'incarico. 


Allo scopo di monitorare e rilevare eventuali situazioni di conflitto di 
interesse, anche solo potenziale, il RPCT aggiorna periodicamente le 
dichiarazioni rese da dipendenti. 


n 


A tale scopo sottopone ad una quota del 10% dei dipendenti un apposito 
questionario. 
La misura è programmata con periodicità annuale 


€) Divieto di pantouflage 
Previsione di una dichiarazione di impegno in tale senso del dipendente, 
da sottoscrivere al momento della cessazione dal servizio 0 dall'incarico, € 
previsione di analoghe dichiarazioni nella documentazione di gara in caso 
di affidamento di contratti pubblici. 


Ogni contraente è appaltatore dell'ente, all'atto della stipulazione del 
contratto deve rendere una dichiarazione, aî sensi del DPR 445/2000, circa 
l'inesistenza di contratti di lavoro o rapporti di collaborazione vietati a 
norma del comma 16-ter del d.lgs. 165/2001 e smi. 


© Patto di integrità 


Nell'anno 2021 è stato inserito, quale allegato ai contratti di appalto, di un 
“Patto di integrità” in conformità alle linee guida di ANAC 


L'ente ha approvato il proprio schema di “Patto. d'integrità” 
te al PTPCT 2021-2022, quale allegato del piano stesso 
(Allegato E) 


34.2 Programmazione delle misure 


Secondo il PNA, la programmazione delle misure deve essere realizzata 
considerando i seguenti clementi descrittivi: 

fasi o modalità di attuazione della misura: laddove la misura sia 
particolarmente complessa e necessiti di varie azioni per essere adottata © 
presuppone il coinvolgimento di più attori, appare opportuno indicare le 
diverse fasi per l'attuazione; 

tempistica di attuazione della misura o delle sue fasi: la misura deve 
essere scadenzata nel tempo; 


responsabilità connesse all'attuazione della misura: in un'ottica di 
responsabilizzazione di tutta la struttura organizzativa e dal momento che 
diversi uffici possono concorrere nella realizzazione di una 0 più fasi di 
adozione delle misure, occorre indicare chiaramente quali sono i 
responsabili dell'attuazione della misura; 


a 


indicatori di monitoraggio e valori attesi: al fine di poter agire 
tempestivamente definendo i correttivi adeguati. 

Il tutto è descritto per ciascun oggetto di analisi nella colonna F 
(‘Programmazione delle misure”) delle suddette schede alle qual si rinvia. 


4. Trasparenza sostanziale e accesso civico 
41 Trasparenza 


La trasparenza è la misura cardine dell'intero impianto anticorruzione 
delineato dal legislatore della legge 190/2012. Secondo l'art. 1 del digs. 
‘33/2013, rinnovato dal d.igs. 97/2016: 

“La trasparenza è intesa come accessibilità totale dei dati e documenti 
detenuti dalle pubbliche amministrazioni, allo scopo di tutelare i diritti dei 
cittadini, promuovere la partecipazione degli interessati all'attività 
amministrativa e favorire forme diffuse di controllo sul perseguimento 
delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbliche 


La trasparenza è attuata principalmente attraverso la pubblicazione dei dati 
e delle informazioni elencate dalla legge sul sito web nella sezione 
*Armministrazione trasparente”. 


4.2. Accesso civico e trasparenza 


Il dlgs. 33/2013 (comma 1 dell'art. 5) prevede: “L'obbligo previsto dalla 
normativa vigente in capo alle pubbliche amministrazioni di pubblicare 
documenti, informazioni o dati comporta i diritto di chiunque di richiedere 
i medesimi, ne cas n cui sia stata omessa la loro pubblicazione”. 
Mentre il comma 2, dello stesso art 5: Allo scopo di favorire forme diffuse 
di controllo sul perseguimento delle. funzioni istituzionali e sull'utilizzo 
delle risorse pubbliche e di promuovere la partecipazione al dibattito 
pubblico, chiunque ha diritto di accedere ai dati e ai documenti detenuti 
dalle pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli oggetto di 
pubblicazione” obbligatoria ai sensi del decreto 33/2013. 

La norma attribuisce ad ogni cittadino i libero accesso ai dati elencati dal 
d.lgs. 33/2013, oggetto di pubblicazione obbligatoria, ed estende l'accesso 
civico ad ogni altro dato e documento rispetto a quelli da pubblicare in 
“Amministrazione trasparente” 

L'accesso civico “generalizzato” investe ogni documento, ogni dato ed ogni 
informazione delle pubbliche amministrazioni. L'accesso civico incontra 
quale unico limite “la tutela di interessi giuridicamente rilevanti” secondo 
la disciplina del nuovo art. 5-bis. 


L'esercizio dell'accesso civico, semplice 0 generalizzato, “non è sottoposto 
ad alcuna limitazione quanto alla legittimazione soggettiva del 
richiedente”. Chiunque può esercitario, “anche indipendentemente 
dall'essere cittadino italiano 0 residente nel territorio dello Stato” come 
precisato dallANAC nell'allegato della deliberazione 1309/2016 (a pagina 
28) 

In attuazione di quanto sopra, questa amministrazione si è dotata del 
regolamento per la disciplina delle diverse forme di accesso con 
deliberazione del 4 luglio 2017 n 25. 

Come già sancito in precedenza, consentire a chiunque e rapidamente 
l'esercizio dell'accesso civico è obiettivo strategico. di questa 
amministrazione. 

Del diritto all'accesso civico è stata data ampia informazione sul sito 
dell'ente. A norma del d.lgs. 33/2013 in “Amministrazione trasparente” 
sono pubblicati: 

e modalità per l'esercizio dell'accesso civico; 

il nominativo del responsabile della trasparenza al quale presentare la 
richiesta d'accesso civico; 

e il nominativo del titolare del potere sostitutivo, con l'indicazione dei 
relativi recapiti telefonici e delle caselle di posta elettronica istituzionale; 
1 dipendenti sono stati appositamente formati su contenuto e modalità 
d'esercizio dell'accesso civico, nonché sulle differenze rispetto al diritto 
d'accesso documentale di cui lla legge 241/1990. 


43. Trasparenza e privacy 


Dal 25 maggio 2018 è in vigore il Regolamento (UE) 2016/679 del 
Parlamento Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 “relativo alla 
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati 
personali, nonché lla libera circolazione di ali dati e che abroga la direttiva 
95/46/CE (Regolamento generale sulla protezione dei dati” (di seguito 
RGPD). 

Inoltre, dal 19 settembre 2018, è vigente il d.lgs, 101/2018 che ha adeguato 
ll Codice in materia di protezione dei dati personal (1 ds. 196/2005) alle 
disposizioni del suddetto Regolamento (UE) 2016/679. 

L'attività di pubblicazione dei dati su siti web per finalità di trasparenza, 
anche se effettuata in presenza di idoneo presupposto normativo, deve 
avvenire nel rispetto di tutt i principi applicabili al trattamento dei dati 
personali contenuti l'art. 5 del Regolamento (UE) 2016/679. 


» 


Assumono rilievo i principi di adeguatezza, pertinenza e limitazione a 
quanto necessario rispetto alle finalità per le quali i dati personali sono 
trattati («minimizzazione dei dati») (par. 1, lett. e) e quelli di esattezza e 
aggiornamento dei dati, con il conseguente dovere di adottare tutte le 
misure ragionevoli per cancellare © rettificare tempestivamente i dati 
inesatt rispetto alle finalità per le quali sono trattati (par. 1, lett. d). 

1 medesimo d.lgs. 33/2013 all'art. 7 bis, comma 4, dispone inoltre che “nei 
casi in cui norme di legge 0 di regolamento prevedano la pubblicazione di 
atti o documenti, le pubbliche amministrazioni provvedono a rendere non 
inteligibli i dati personali non pertinenti 0, se sensibili © giudiziari, non 
indispensabili rispetto alle specifiche finalità di trasparenza della 
pubblicazione”. 


SÌ richiama anche quanto previsto all'art. 6 del digs. 33/2013 rubricato 
“Qualità delle informazioni” che risponde alla esigenza di assicurare 
esattezza, completezza, aggiornamento e adeguatezza dei dati pubblicati. 
Al sensi della normativa europea, il Responsabile della Protezione dei Dati 
(RPD) svolge specifici compiti, anche di supporto, per tutta 
l'amministrazione essendo chiamato a informare, fornire consulenza e 
sorvegliare in relazione al rispetto degli obblighi derivanti della normativa 
in materia di protezione dei dati personali (ar. 39 del RGPD). 
Con deliberazione di CC. n 19 del 29/5/2018 è stato adottato il 
comunale attuativo del regolamento UE 2016/679 relativo alla 
protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati 
personali. 


44. Comunicazione 


sito web dell'ente è il mezzo primario di comunicazione, il iù accessibile 
tal il meno onervso, attraverso il quale l'amministrazione garantisce 
un'informazione trasparente ed esauriente circa il suo operato, promuove 
nuove relazioni coni cittadini, le imprese le altre PA, pubblicizza e consente 
l'accesso ai propri servizi, consolida la propria immagine istituzionale. 
Ai fini dell'applicazione dei principi di trasparenza e integrit, l'ente ha da 
tempo realizzato un sito internet istituzionale costantemente aggiornato. 
La legge 69/2009 riconosce l'effetto di “pubblicità legale” soltanto alle 
pubblicazioni effettuate sui sii informatici delle PA. 

L'art. 32 della suddetta legge dispone che “a far data dal 1° gennaio 2010, 
gli obblighi di pubblicazione di atti e provvedimenti amministrativi aventi 
effetto di pubblicità legale si intendono assolti con la pubblicazione nei 
propri siti informatici da parte delle amministrazioni e degli enti pubblici 
obbligati”. 


L'amministrazione ha adempiuto al dettato normativo sin dal 1° gennaio 
2010: l'albo pretorio è esclusivamente informatico. Il relativo link è ben 
indicato nella home page del sito istituzionale. 

Come deliberato dall'Autorità nazionale anticorruzione (legge 190/2012), 
per gli atti soggetti a pubblicità legale all'albo pretorio on line, ne casì in 
cui tli atti rientrino nelle categorie per le qual l'obbligo è previsto dalla 
legge, rimane invariato anche l'obbligo di pubblicazione in altre sezioni del 
sito istituzionale, nonché nell'apposita sezione “trasparenza, valutazione e 
merito” (oggi “amministrazione trasparente”) 

L'ente è munito di posta elettronica ordinaria e certificata. 

Sul sito web, nella home page, è riportato l'indirizzo PEC istituzionale. 
Nelle sezioni dedicate alle ripartizioni organizzative sono indicati gli 
indirizzi di posta elettronica ordinaria di ciascun ufficio, nonché gli altri 
consueti recapiti (telefono, fax, cc). 


4.5. Modalità attuative 


L'Allegato n.1, della deliberazione ANAC 28 dicembre 2016 n. 1310, 
integrando i contenuti della scheda allegata al digs. 33/2013, ha rinnovato 
la disciplina la struttura delle informazioni da pubblicarsi sui siti 
istituzionali delle pubbliche amministrazioni adeguandola alle novità 
introdotte dal d.igs.97/2016. 

Come noto, il legislatore ha organizzato in sottosezioni di primo e di 
secondo livello le informazioni, i documenti ed i dati da pubblicare 
obbligatoriamente nella sezione «Amministrazione trasparente» del sito 
web. 


Oggi le sotto-sezioni devono essere denominate esattamente come indicato 
dalla deliberazione ANAC 1310/2016. 

Le schede allegate denominate "ALLEGATO D - Misure di trasparenza" 
ripropongono fedelmente î contenuti, assai puntuali e dettagliati, quindi 
più che esaustivi, dell'Allegato n. 1 della deliberazione ANAC 28 dicembre 
2016, n. 1310. 


Rispetto alla deliberazione 1310/2016, le tabelle di questo piano sono 
composte da otto colonne, anziché sei. 


Infatti, sono state aggiunte la “Colonna G” ela “Colonna H" (a destra) per 
poter indicare, in modo chiaro, l'ufficio responsabile della trasmissione e 
dell'aggiornamento e delle pubblicazioni previste nelle altre colonne. 

Le tabelle, composte da sette colonne, recano i dati seguenti: 

Colonna A: denominazione delle sottosezioni di primo livello; 

Colonna B: denominazione dele sottosezioni di secondo livello; 


Colonna C: disposizioni normative, aggiornate al d.gs. 97/2016, che 
impongono la pubblicazione; 
Colonna D: denominazione del singolo obbligo di pubblicazione; 


Colonna E: contenuti dell'obbligo (documenti, dati e informazioni da 
pubblicare in ciascuna sotto-sezione secondo le linee guida di ANAC); 
Colonna F. periodicità di aggiornamento delle pubblicazioni; 

Colonna G: ufficio responsabile ella trasmissione e dell'aggiornamento dei 
dati, delle informazioni e dei documenti previsti nella colonna E secondo la 
periodicità prevista in colonna F; 

Colonna H: ufficio responsabile della pubblicazione dei dati, delle 
informazioni e dei documenti previsti nella colonna E secondo la periocicità 
prevista in colonna F; 


Nota al dati della Colonna F: 

la normativa impone scadenze temporali diverse per l'aggiornamento delle 
diverse tipologie di informazioni e documenti. 

L'aggiornamento delle pagine web di “ Amministrazione trasparente” può 
avvenire “tempestivamente”, oppure su base annuale, trimestrale 0 
semestrale. 

L'aggiornamento di ni dati deve essere “tempestivo”. Il legislatore non ha 
però specificato il concetto di tempestività, concetto relativo che può dar 
luogo a comportamenti anche molto difformi. 

Pertanto,al fine di “rendere oggettivo” il concetto di tempestività tutelando 
operatori, cittadini e amministrazione, si definisce quanto segue: 

è tempestiva la pubblicazione di dati informazioni e documenti quando 
offettuata entro n 20 giorni della disponibilità definitiva dei dati 
informazioni e documenti. 


Nota ai dati della Colonna Ge H: 


L'art. 43 comma 3 del d.lgs.33/2013 prevede che "i dirigenti responsabili 
degli uffici dell'amministrazione garantiscano il tempestivo € regolare 
flusso delle informazioni da pubblicare ai fini del rispetto dei termini 
stabiliti dalla legge” 

1 dirigenti responsabili della trasmissione e dell'aggiornamento dei dati 
sono individuati nei Responsabili di settori/uffici indicati nella colonna G. 
1 dirigenti responsabili della pubblicazione dei dati sono individuati nei 
Responsabili dei settor/ uffici indicati nella colonna H. 


4.6. Organizzazione 


1 referenti per la trasparenza, che coadiuvano il Responsabile 
anticorruzione nello svolgimento delle attività previste dal d.lgs. 33/2013, 
sono gli stessi Responsabili dei sttori/ uffici indicati nella colonna G. 
L'ufficio URP e il Servizio Informatica sono incaricati della gestione della 
sezione “amministrazione trasparente” 

Gli uffici depositari dei datì, delle informazioni e dei documenti da 
pubblicare (indicati nella Colonna G) trasmettono nor oltre 10 giorni dalla 
loro efficacia a detti uffici i dati, le informazioni ed i documenti previsti 
ella Colnia E, quali pruv vestono alla pubblicazione eutro giorni 20 dalla 
ricezione. 

11 responsabile per la prevenzione della corruzione e per la. trasparenza 
svolge stabilmente attività di controllo sull'adempimnento degli obblighi di 


delle informazioni pubblicate, nonché segnalando all'organo di indirizzo 
politico, all'Organismo indipendente di valutazione (OIV), all'Autorità 
nazionale anticorruzione e, nei casi più gravi, ll'uficio di disciplina i casi 
di mancato o ritardato adempimento degli obblighi di pubblicazione. 
Nell'ambito del ciclo di gestione della performance sono definiti obiettivi, 
indicatori e puntuali criteri di monitoraggio e valutazione degli obblighi di 
pubblicazione e trasparenza. 

L'adempimento degli obblighi di trasparenza e pubblicazione previsti dal 
diga. 39/2013 e dal presente programma, sono oggetto di controllo 
successivo di regolarità amministrativa come normato dall'art. 147-bis, 
commi 23, del TUEL. 


47. Pubblicazione di dati ulteriori 


La pubblicazione puntuale € tempestiva dei dati e delle informazioni 
elencate dal legislatore è idonea ad-assicurare la trasparenza dell'azione 
amministrativa di questo ente. 

Pertanto, non è prevista la pubblicazione di ulteriori informazioni. 

Inogni caso, dirigenti Responsabili di setori/ uffici indicati nella colonna 
G. possono pubblicare i dat e le informazioni che ritengono necessari per 
assicurare la migliore trasparenza sostanziale dell'azione amministrativa 


5. Altri contenuti del PIPCT 
5.1. Formazione in tema di anticorruzione 


La Legge 190/2012 introduce importanti innovazioni, fra di esse molto 
importante è lazione di prevenzione sulle cause di corruzione che affianca 
e accompagna tutta l'azione repressiva che da sempre ha caratterizzato la 
norma. 


La formazione dei dirigenti e dei dipendenti è ritenuta dalla legge stessa 
uno degli strumenti fondamentali per lazione preventiva. 


Le attività formative presenti nel piano relativo al primo anno di 
applicazione sono state suddivise per tipologia di destinatari secondo le 
indicazioni del “Programma strategico: prevenzione della corruzione e 
gestione dei rischi istituzionali” 11 marzo 2013, della SSPA - Scuola 
Superiore dlla Pubblica Amministrazione: 


«Dipendenti INTERESSATI alla prevenzione del rischio corruzione 
- l'azione formativa su tutto il personale comporta interventi di 
conoscenza della normativa, interventi differenziati secondo i ruoli, e 
interventi formativi sul codice etico e di comportamento 
+. Dipendenti COLLEGATI alla prevenzione del rischio corruzione - 
i primi interventi formativi previsti sono rivolti al Responsabile della 
trasparenza e ai responsabili del sistema dei controlli interni 
* Dipendenti COINVOLTI nella prevenzione del rischio corruzione 
— la formazione rivolta a questi destinatari è quella più consistente e 
articolata, per il primo anno si prevedono interventi mirati e 
differenziati in relazione alle attività ad alto rischio. Fa parte di questa 
tipologia anche la formazione rivolta al Responsabile del piono 
anticorruzione. 

A queste attività formative, si aggiungeranno negli anni successivi 

interventi formativi predisposti sulla base del monitoraggio delle attività 

del Piano Anticorruzione e sulla analisi dei bisogni formativi evidenziati 
dal Responsabile del Piano Anticorruzione. 
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Procedura di selezione dei dipendenti da formare. 
1 dipendenti cui è rivolto il Piano Formativo sono stati suddivisi in tre 
categorie 
* Dipendenti INTERESSATI alla prevenzione del rischio corruzione 
— tutto il personale 


» 


*. Dipendenti COLLEGATI alla prevenzione del rischio corruzione - 


Responsabile della trasparenza e responsabili dl sistema dei controlli 
interni 


+. Dipendenti COINVOLTI nella prevenzione del rischio corruzione 
Responsabile del piano anticorruzione e personale impegnato su 
attività a rischio elevato. 


Ai fini dell'individuazione del personale rientrante nella 39 categoria 
(dipendenti COINVOLTI), nell'ambito dell'individuazione delle aree a 
maggior rischio di corruzione, vengono evidenziate le attività e i 
procedimenti con rischio più elevato. 


Nel corso dell'anno 2019 è stato terminato il progetto iniziato nel 2018 
finalizzato a garantire la formazione di tutto il personale, con particolare 
riferimento al DPR 62/2013, al codice di comportamento aziendale, alle 
disposizioni disciplinari di cui agli artt. 53 ss. del CCNL 21/5/2018. 


Si demanda al Responsabile per la prevenzione della corruzione il compito 
di individuare, di concerto con i dirigenti/responsabili di settore, i 
collaboratori cui somministrare formazione in materia di prevenzione della 
corruzione e trasparenza, con particolare attenzione al personale rientrante 
nella terza categoria (dipendenti coinvolti), nonché ai responsabili unici di 
procedimento (RUP), e quindi ai dipendenti di categoria D e C. 


52. Codice di comportamento 


IL Comune di Sarta Margherita Ligure, in ossequio all'art. 54, comma S del 
c.lg>, 1 165/2001, come sostituito dall'art, 1, comma 44 dell I. n. 190/2012, 
ha predisposto il proprio codice di comportamento dei dipendenti pubblici, 
integrando e specificando il codice nazionale approvato con DPR n. 
62/203, 

11 codice nazionale contiene una specifica sezione dedicata ai doveri dei 
dirigenti, articolati n relazione lle funzioni attribuite, e comunque prevede 
per tuttii dipendenti pubblic il divieto i chiedere 0 di accettare, a qualsiasi 
titolo, compensi, regali © altre utilità, in connessione con l'espletamento 
delle proprie funzioni 0 dei compiti affidati, fatti salvi i regali d'uso, purché 
di modico valore e nei limit delle normali relazioni di cortesia 

1l codice viene consegnato ad ogni dipendente, che lo sottoscrive all'atto 
dell'assunzione. La violazione dei doveri contenuti nel codice di 
comportamento, compresi quell relativi all'attuazione del Piano, costituirà 
fonte di responsabilità disciplinare, rileverà ai fini della responsabilità 


» 


civile, amministrativa e contabile ogniqualvolta le stesse responsabilità 
siano collegate a violazioni di doveri, obblighi, leggi 0 regolamenti 
Violazioni gravi © reiterate del codice comportano l'applicazione della 
sanzione di cui all'art. 55 quater, comma 1, del d.lgs. n. 165/2001 

La condizione dell'osservanza dei codici di comportamento è 
espressamente inserita negli atti di gara propedeutici all'affidamento di 
appalti o incarichi. 

Sull'applicazione dei predetti codici vigleranno i dirigenti responsabili di 
ciascuna area e e strutture di controllo interno. 


In attuazione della deliberazione ANAC n. 177/2020, il Codice di 
comportamento aggiornato è stato approvato con 1. 9/ del 29/09/2021. 


53. Criteri di rotazione del personale 


Si rimanda a quanto precedentemente indicato in tema di rotazione del 
con la precisazione che, essendosi registrata nel corso dell'anno 
2019 un'applicazione della rotazione più incisiva di quanto previsto nella 
redazione del piano 2019/2021, si intende proseguire secondo questa linea, 
demandando al responsabile della prevenzione alla corruzione, con la 
collaborazione dei dirigenti, l'individuazione degli uffici in cui è possibile 
applicare la rotazione e della periodicità di tali interventi. Si fa inoltre 
riferimento alle singole misure come indicate nella tabella C). 
Nelle aree di rischio in cui la rotazione non sia possibile in mancanza di 
professionalità fungibili, si applica in via residuale il criterio della 
segregazione procedimentale. 


54. Ricorso all'arbitrato 
Di regola, in tutti i contratti stipulati da stipulare dall'ente viene escluso il 
ricorso all'rbitrato (esclusione della clausola compromissoria a sensi dell'art. 
209, comma 2, del Codice di contratti pubblici - gs. 50/2016 e smi) 

55 Attribuzione degli incarichi dirigenziali 
L'ente applica con puntualità la già esaustiva e dettagliata disciplina recata 


dagli articoli 50 comma 10, 107 e 109 del TUEL e dagli articoli 13 - 27 del 
d.lgs. 165/2001 e smi. 


56 Monitoraggio del rispetto dei termini per la conclusione dei 
procedimenti 


Attraverso il monitoraggio possono emergere eventuali omissioni 0 ritardi 
ingiustificati che possono essre sintomo di fenomeni corrttivi 


Isistema di monitoraggio dei principali procedimenti è attivato nell'ambito. 
del controllo di gestione dell'ente. 


La misura è già operativa. 


57 Monitoraggio dei rapporti tra l'amministrazione e i soggetti che 
con essa stipulano contratti 


Il sistema di monitoraggio è attivato nell'ambito del controllo di gestione 
dell'ente. Inoltre, taluni parametri di misurazione dei. termini 
procedimentali sono utilizzati per finalità di valutazione della performance 
dei dirigenti responsabile del personale dipendiente. 


58 Iniziative previste nell'ambito dell'erogazione di sovvenzioni, 
contributi, sussidi e vantaggi economici di qualunque genere 


Sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché attribuzioni di 
vantaggi economici di qualunque genere, sono elargit esclusivamente alle 
condizioni e secondo la disciplina del regolamento previsto dall'art. 12 della 
legge 241/1990. Detto regolamento è stato approvato dall'organo consiliare 
con deliberazione n. 18 del 2 aprile 2015 e modificato con deliberazione n. 
4 del 2 febbraio 2016 per quanto riguarda il regolamento per la concessione 
i patrocinio, di contributi e di altri benefici di natura economica e con 
deliberazione n. 4 del 13/2/2003 per quanto riguarda il regolamento dei 
servizi sociali 

Ogni provvedimento d'attribuzione/elargizione è pubblicato sul sito 
istituzionale dell'ente nella sezione “amministrazione trasparente”, oltre che 
all'albo online e nella sezione “determinazioni deliberazioni” 

La quantificazione dei contributi correlati a manifestazioni ed eventi 
viene effettuata, sulla base di uno stanziamento stabilito dalla G.C. ed in 
applicazione dei parametri indicati nel regolamento, da una commissione 
composta da dipendenti dell'area 1 con criterio di alternanza, 
compatibilmente con le competenze professionali degli stessi, in 
ossequio al principio di rotazione. 


59 Iniziative previste nell'ambito di concorsi e selezione del 
personale 


1 concorsì e le procedure selettive si svolgono secondo le prescrizioni del 
dlgs. 165/2001 e del regolamento di organizzazione dell'ente approvato 
con deliberazione dî GC. n 278 del 24/9/2019. 

Ogni provvedimento relativo a concorsi e procedure selettive è 
tempestivamente pubblicato sul sito istituzionale dell'ente nella sezione 
“amministrazione trasparente”. 

Per l'accesso ai profili dirigenziali i componenti della commissione 
Sseminatrice sono nominati all'esterno delle struttura del Comune, per 
attenware i rischio di conflitto di interessi. 


5,10 Monitoraggio sull'attuazione del PIPC 


Il monitoraggio circa l'applicazione del presente PIPC è svolto in 
autonomia dai dirigenti. 


Ai fini del monitoraggio i dirigenti/ responsabili sono tenuti ad eseguire 


511 Misure di monitoraggio e di vigilanza sull’ attuazione degli 
obblighi di trasparenza 


IIRPCT svolge, come previsto dall'art. 43 del D.Lgs. n. 33/2013, l'attività di 
controllo sull'acempimento degli obblighi di pubblicazione, attraverso un 
monitoraggio su base periodica, mediante riscontro tra quanto pubblicato 
nella sezione “Amministrazione Trasparente" e quanto previsto nel 


Le singole aree assicurano, attraverso la rilevazione di quanto pubblicato 
nella sezione “Amministrazione Trasparente” e la compilazione di una 
schecta semestrale, il report degli adempimenti agli obblighi di trasparenza 
come previsti nel presente piano (All. G). 


5.12 Monitoraggio degli accessi 


L'Autorità ha adottato il Registro delle richieste di accesso da istituire 
presso ogni amministrazione. 

Il registro contiene l'elenco delle richieste con oggetto e data, relativo esito 
€ indicazione della data della decisione. Il citato documento è pubblicato, 


» 


oscurando i dati personali eventualmente presenti, © tenuto aggiornato 
almeno ogni sei mesì in “amministrazione trasparente” 


5.13 Monitoraggio sull'idoneità delle misure 


È opportuno che il monitoraggio delle misure contempli anche una 
valutazione della loro idoneità, intesa come concreta capacità di riduzione 
del rischio corruttivo. L'inidoneità di una misura può dipendere da diversi 
fattori tra cui: l’erronea associazione della misura di trattamento all'evento 
rischioso dovuta ad una non corretta comprensione dei fattori abilitanti; 
una sopravvenuta modificazione dei presupposti della valutazione (es. 
modifica delle caratteristiche del processo o degli attori dello stesso); una 


Qualora una 0 più misure si rivelino non idonee a prevenire i rischio, il 
RPCT dovrà intervenire con tempestività per ridefinire la modalità di 
trattamento del rischio, su segnalazione dei dirigenti con periodicità 
semestrale utilizzando la scheda allegata denominate "ALLEGATO G - 
Monitoraggio” 


POR 


La digitalizzazione della PA, quale misura trasversale, ha avuto negli ultimi 
anni un percorso di grande accelerazione, diretto ad una maggiore fruibilità 
dei servizi sia ad una più chiara e trasparente tracciabilità dei processi. 

In ottemperanza di quanto statuito dal Codice dell'Amministrazione 
Digitale (decreto legislativo 7 marzo 2005, n.2 e successive modificazioni) 
il Comune di Sarta Margherita Ligure si è dotato di una sere di strumenti 
coni seguenti obiettivi: 


+ l'utilizzo dell'ICT. per tutte le attività. amministrative. basilari, 
dunque dal lato dei cittadini; 

+ la possibilit di effettuare pagamenti alla pubblica amministrazione 
attraverso gli strumenti di pagamento elettronici disponibili; 

+ l'arricchimento dei it istituzionali delle amministrazioni, compreso 
obbligo di pubblicazione cine i ormulari e moduli necessari 
per chiedere l'avvio di procedimenti amministrativi; 

+ l'introduzione della firma elettronica avanzata (su cui ampiamente 
infra), conforme alla normativa europea, con la quale sì può 
sottoscrivere un documento con piena validiti legale, nonché 


+ la dematerializzazione dei documenti, con l'annesso onere per la 
P.A. di servirsi delle tecnologie informatiche per la loro stessa 
formazione originale; 

+ _il protocollo per via informatica = di ogni comunicazione inviata 
mediante PEC tra le pubbliche amministrazioni e tra queste ed i 
cittadini. 


Nel corso del 2022 il Responsabile Transizione Digital, nella persona del 
Dott. Russo, nominato con delibera GC. N. 218 dei 10/007/2017, dovrà 
condividere con il RPCT soluzioni tecniche ulteriori ed il più possibile 
adeguate ad una completa digitalizzazione. 


61 Whistleblowing 


Ul Comune di Santa Margherita Ligure ha attivato un nuovo canale 
informatico di whistleblowing nell'ambito del progetto 
“WhistleblowingPA”, promosso da Transparency International Italia e dal 
Centro Hermes per la Trasparenza e i Diritti Umani e Digitali. 


Il whistleblowing è uno strumento legale a disposizione del lavoratore per. 
segnalare eventuali condotte illecite che riscontra nell'ambito della propria 
attività lavorativa. 


La legge n.179/2017 ha introdotto nuove tutele per coloro che segnalano e 
ha obbligato le pubbliche amministrazioni ad utilizzare modalità anche 
informatiche e strumenti di crittografia per garantire la riservatezza 
dell'identità dl segnalante, del contenuto delle segnalazioni e della relativa 
documentazione. 


La segnalazione: 


- viene fatta attraverso la compilazione di un questionario € può essere 
inviata in forma anonima; 

- viene ricevuta dal Responsabile per la Prevenzione della Corruzione 
(RPC) e gestita garantendo la confidenzialità del segnalante; 

- permette il dialogo, anche in forma anonima, tra il segnalante e l'RPC per 
richieste di chiarimenti o approfondimenti, senza quindi la necessità di 
fornire contatti personali; 

- può essere fatta da qualsiasi dispositivo digitale (pc, tablet, smartphone) 
sia dall'interno dell'ente che dal suo esterno. La tutela dell'anonimato è 
garantita in ogni circostanza. 


5) 


segnalazioni anonime sono inviate dall'indirizzo — web: 
Kipa//romaneanimegieitgare wbsdetiing 


Al personale dipendente ed agli Amministratori è stata inoltrata specifica e 
dettagliata comunicazione, circa e modalità di accesso alla piattaforma, i 4 
ottobre 2019. 


62 Applicazione Municipium 


L'evoluzione della telefonia e degli smartphone ha reso necessario lo 
sviluppo di software applicativi come “Municipium” cheè l'app 
municipale ufficiale per amministrazioni aperte ai cittadini. Essa 
permette un facile accesso a comunicazioni, segnalazioni, informazioni di 
protezione civile, mappe, sondaggi e tutti i servizi comunali interattivi. 


Anche il Comune di Santa Margherita Ligure si è dotato di tale 
applicazione, la quale, può essere scaricata gratuitamente da ogni cittadino 
munito di smartphone 0 di un tablet (sia con sistema operativo 105 che con 
Android), Tale strumento permette di rimanere sempre aggiornato sugli 
eventi le news e la raccolta differenziata del Comune di Santa Margherita 
Ligure. Anche grazie ad un sistema di notifiche push, i cittadini saranno 
aggiornati sulle notizie importanti riguardanti il proprio territorio. 


63 Sportello telematico e istanze on-line 


Lo sportello telematico è un potente strumento a disposizione dei cittadini, 

dei professionisti e delle imprese, pr esercitare i loro diritti di cittadinanza 

digitale, sanciti dal Decreto legislativo 07/08/2005, n. 82 "Codice 
dell'Amministrazione Digitale. 


L'uso del canale telematico è un'opportunità per tutti i cittadini, ma 
costituisce un obbligo per Îa comunicazione tra imprese e Amministrazioni 
Pubbliche. 


Nel rispetto di quanto previsto dal Decreto trasparenza (Decreto legislativo 
14/08/2013, n 33, art. 35) per ogni procedimento | gestito 
dall'Amministrazione, le schede dello sportello telematico spiegano: 

» lo scopo del procedimento con tutt riferimenti normativi che lo 


regolano; 
«gli indirizzi, gli orari, i recapiti telefonici e la casella di posta 
elettronica dell'ufiio competente e del suo responsabile; 


quali sono i moduli necessari per presentare le istanze gli atti e i 
documenti da allegare; 
come ottenere le informazioni sullo stato delle istanze che hanno 


presentato; 
qual'è l'iter del procedimento © il termine ultimo per la 
sua conclusione; 


a chi ci si può rivolgere per essere tutelati n caso di esiti negativi, 
ritardi inerzia dll Amministrazione; 
come accedere al servizio e come pagare on line. 


Per usufruire del servizio è necessaria l'autenticazione attraverso SPID 0 
CIE (carta d'identità elettronica) 


11 Comune si è dotato anche di un registro delle pratiche presentate tramite 
lo sportello telematico con la finalità, tra le altr, di tener tacca di servizi 
più utilizzati dai cittadini. AI 30 aprile 2022 sono state presentate 1159 
istanze online. 


Ad oggi sono state presentate le seguenti istanze on-line con conclusione 
del procedimento e ottenimento del provvedimento totalmente in via 


telematica: 
Ufficio Protocollo 
+ Comunicazione © trasmissione di documenti alla Pubblica 
Amministrazione 
- Dichiarazione di pagamento dell'imposta di bollo per il 
rilascio del provvedimento finale 


- Domanda di accesso aî documenti amministrativi 


Servizio Entrate Tributarie 


+ Dichiarazione di inizio, variazione o cessazione di 
occupazione unità immobiliare ai fini TARI (Tassa Rifiuti) per 
utenze domestiche 


+ Domanda di rimborso per errato versamento 


Servizi Integrati alla Persona 


-_ Domanda di accesso al centro diumo integrato 
+ Domanda di accesso al servizio di telesoccorso 
+ Domanda di iscrizione al servizio di trasporto scolastico 
Ufficio Demografici - Elettorale 
- Domanda di certificati, copie integrali ed estratti 
- Domanda di concessione di spazi comunali per la 
celebrazione di matrimoni e unioni civili 


Servizio Turismo 


Domanda di erogazione di contributo economico per lo 
svolgimento di attività annuali 


dio Diani Min 


- Domanda di iscrizione al registro degli avvocati patrocinatori 
+ Domanda di risarcimento danni per incidente 


+ Domanda i rilascio di copia del rapporto di rilievo di sinistro 
stradale 


S prevede, per il triennio 2022-2024 l'inserimento di ulteriori istanze, in 
particolare per quanto riguarda l'Ufficio Demanio Marittimo e Polizia 
Locale. 


a 
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Il contesto nazionale ed europeo del piano triennale 
per l'informatica 
Il Piano Triennale per l'informatica della Pubblica Amministrazione (di seguito Piano Triennale 0 Piano 


ICT) è uno strumento essenziale per promuovere la rasiormazione digitale del Paese 0, n particolare, 
quella della Pubblica Amministrazione tana. 


ll peculiare momento storico he l Paese sì tova ad attraversare ha prodotto un significativo impatto 
sula vita personale e lavorativa di ogni cittadino e questo ha avuto un inevitabile ribesso sule esigenze 
dell'intera società dell'ecosistema lavorativo ne quale i trova sd operare. 


Le fido che copettano i atomo Paoco noi proseimi anni cono di sicuro revo e riguarderanno 
sicuramente la gestione del cambiamento introdotto dal Covi-19 nel mondo sociale e professionale, 
trasformazione del Paese verso nuov orizonti in termini i digtalizazione, transizione ecologica, 
mobilità sostenibile, Istruzione, inclusione e coesione sociale e salute uti obiettivi dell linee di sviluppo 
‘ Investimento indivicuale dall'UE per  riancio dell'economia e da vita in Europa. 


Dopo ole un anno di transizione dovuto al pandemia, put rtomando gradualmente a modalità di 
lavoro con preponderanza di lavoro In presenza, atemato da attività svolta da remolo, resta centrale la 
necessità di rivedere l'organizzazione dei processi confermando come i servizi digital e 
l'iformatizzazione siano un perno ell rasformazione digitale dei Paese. 


Questo mutamento culturale, un all'evoluzione tecnologia dei sistemi informativi del settore pubblico, 
avviato in fase d'emergenza”, sta contribuendo al'inovazione delle Amministrazioni siesse, con 
loblettvo di superare le barere che ne hanno ralentato e ritardato È suo naturale sviluppo. 


| cambiamenti da attivare saranno accompagnati da nuove normative e nuove opportunità che alutaranno 
ll Paese a proseguire nela drezion di trasformazione digitale già iniziata. l Piano Triennale si pone 
infatti come siasi rale vane line di rastormazione digitale dell Pubbica Amministrazione. 


In particolare, ll Piano Nazionale dî Ripresa e Resienza (PNRR) è lo strumento che, grazie al fondi dell 
Next Generation Europe EU (NGEUÌ), prevede un'azione ingente di investimento di oîre 190 miliardi di 
euro in risposta alla crisi pancemica. Tale potata di investimenti produrrà nei prossimi ani 
necessariamente una ultriore forte accelerazione nei processi di innovazione in ato 8, i inse tracciate 
dal Piano Triennale assumeranno progressivamente una rilevanza maggiore e renderanno ancora più 
fante quadro delineato. 


NPNRR sì sviluppa niomo a re assi strategici condivisi a livello europeo tra cul quelo della 
digitalizzazione e innovazione. l PNRR prevede in pariclae nella componente denominata 
‘Digaizzazione innovazione e sicurezza nea PA, nvestimenti par 0,75 Mid. 


Questa misura contribuirà in maniera determinante a supportare la strategia di iaizzazione in corso, 
erogano finanziamenti per progtt specifi che domanno necessaramante essere concept in armonia 
con le disposizioni del CAD e di tutte le altre normative e ine quida pubblicate. 
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La quota d Investimento, più rilevante in questa componente, è rappresentata da "Digitalizzazione PA" 
ala quale 5000 destinati ,14 Mi: all'itemno di questa misura rientrano diversi investimenti che 
riguardano alcune delle tematiche affrontate nei successivi capii del presenta aggiornamento dll 
Piano Triennale. 


A ivello nazionale, la Strategia ila diaale 2026, si concentra da un aio sul infrastrutture digli la 
connettività a banda uîra-arga e, dall'aro su quegli interventi voll a trasformare a Pubblica 
Amministrazione in chiave digitale. Come specificato nela Stalegia, i due assi sono necessari per 
garantite a tuti cittadini un accesso a connessioni veloci e per migliorare rapporto tra cittadino e 
pubblica amministrazione. Gi interventi hanno come traguardo principale quello di mettre falla nel 
gruppo di testa in Europa nel 2025, rispetto a: diffusione del'denttà diga, riduzione del gap di 
competenze digitali, incremento dell'uso di servizi in cioud da parle dela PA, cescit dell'erogazione 
dei sevizi digitali essenziali erogati anne, completamente dele reti a banda ultra arga su tutt l 
torntorio nazionale. 


Nalla prospettiva di affrontare con ffcci e nuove sie da intraprendere e per garantime un adguato 
monitoraggio, è Intrvenuta poi la novit n campo normativo del Decreto Semplicazioni bs" (DL 31 
maggio 2021 n.77 come convert con a legge n. 108 el 29 lugo 2021): ar. -bs del CAD 
(Violazione degli obblighi d ransizione digitale). La norma richiede una maggior attenzione 
all'adempimento d utt le indicazioni portale nel Piano Themnale con suppoto da parte dll'Apenza 
eloenare approcci operativo secondo princi di indirizzo, colaborazioe, support e delerenza 
agi atto interessati dalle norme in materia iimovazion lecnoogca e digiaizzazione della pubblica 
amminisirzione Gi sz compiuti saranno unzionli a traguardar gl bei preposti ne tempi 
previsti evitando eventuali provedimenti sanzionato per mancata ottemperanza degli obbighi ci 


Gli oblettvi dell'aggiornamento 2021 -2023 tengono anche conto, ole che dai principi dell'eGovemment 
Acion Pan 2016-2020, dle azioni previste da eGorumment Doceaon i Tati (2017201), dle 
indicazioni della nuova programmazione europea 2021-2027, dei target al 2030 del Digital Compass, | 
cui indicatori misurano il vello di digitalizzazione in tutta FUE e rlevano l'effettiva presenza e l'uso dei! 
servizi digitali da parte dei cittadini e imprese. 


In questatica la Commissione UE nella Comunicazione “Progettare 1 futuro digital dell'Europa” ha 
disposto che almeno 20 percento dela spesa complessiva dl PNRR sia rivota 3 investimenti e 
ferme nel digital, con 'obetto di migliorare e prestazioni dg sintetizzate dall'icie di 
digitalizzazione dell'economia e della società (DESI). 


L'aggiomameno 2021-2023 del Piano Triennale 2020-2022, i contnutà con la precedente edizione, 
consola laltenzone sua reaizzazione delle azioni prevista sul monforaggo del risulti raggiunti n 
raggiungimento degl abeti predefiniti 
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Strategia 


= Favorire sviluppo ci una società digale, dove i sevizi mettono al centro otdini le 
Imprese, attraverso la digitalizzazione dela pubblica amministrazione che costituisce ll motore 
di svluppo per tutto Paese. 

= Promuovere lo sviluppo sostenibile, tico ad incusivo, attraverso l'innovazione e la 
digllizzazione al sevizio dele persone, delle comunità e dei emi, nel rispetto della 
sostenibilità ambientale. 

= Contrbuio all diffusione delle nuove tecnologie diglali ne tessuto produttivo iano, 
incentivando la standardizzazione, l'innovazione ela sperimentazione nell'ambii di servizi 
pubblici. 


Principi Guida 


+ Digital & mobile first (iitae e moble come prima opzione): e pubbliche amministrazioni 
devono realizzare servizi primariamente ig 

+ digital identity only (accesso escusvo mediante Kdenttà digitale); l PA devono adottare in 
ia esclusiva sismi ident diga defini ala normativa assicurando almeno l'accesso 
trame SPIO; 

=. loud first (coud come prima opzione); e pubbliche amministrazioni, n fase di definizione di 
un nuovo progetto e di sviluppo di nuov sevizi, sdoano primariamente paradigma cio, 
tenendo conto dll necessità di preveire È rischio di ock-ir 

+. servizi inclusivi e accessibili e pubbliche amministrazioni devono progettare sevizi 
pubblici italiche siano inclusive che vengano incontro ale diverse esigenze dele persone 
© di singoli teritori 

+. dati pubblici un bene comune: patrimonio informativo della pubblica amministrazione è un 
bene fondamentale par lo Svîuppo del Paesa e deve essere valorizzato e reso disponble al 
ladini e alle imprese, n forma aperta e ineroperabie; 

+ _intoroperabie by design: | sorvii pubblici devono essere progettati in modo da unzionare in 
Modalità integrata e senza interruzioni uti È merca unico esponendo le opportune API; 

+. alcurezza e privacy by design Scvzi dg devono oeeoro progettati ad erogati in modo 
curo e garaniie la prleione dei dai personal 

+ user-centri, data driven e agile: le amministrazioni sviluppano senz diga, prevedendo 
modalità agli i migiorament continuo, partendo dall'esperienza dell'ulene e basandosi sula 
continua misurazione di prestazioni e ulizo. 

once only pubbliche amministrazioni devono evitare di chedere ai adi e alle imprese 
informazioni già fomte; 

transfrontaliero by design (concepito come ranirontalero) l pubbliche amministrazioni 
devono rendere disponibili a livello ransrontalero i servizi pubblci ital rievanti 

=. open source e pubbliche amministrazioni devono predilgere l'utlzzo di sofware con codice 
opt apr, ao dini pet pr ro cr deve esere reso dpi 
codice sorgente. 
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Dati Generali e introduzione a cura dell'Ente 


Titolo |Piano Triennale perla Transizione Digitale 


‘Anno di rif. | Anno 2021- 2023 


Riferimento al Piano Triennale per informatica nella Pubblica 
‘Amministrazione 2021-2023, pubblicato da AGIO 


Contesto in cui opera l'Ente 

Inserin sinisi del onesto e dello scenario in cul si colica l'Amminisrazione, con focus su ema dll 
digitale. Descrivere le strategie attuale utlzzando strumenti i sef-Assessment e sinleizzando 
anche l percorso di trasformazione diitale che Amministrazione ha intrapreso a vel di inzaive 
lo progetti realizzati. 

Contesto organizzativo interno 


Responsabile per la Transizione Digitale 
Nominato con Delibera di Giunta / Decreto del Sindaco n. X del 00/00/0000 


Nome Cognome 
mali 


Ufficio perla transizione Digitale / Gruppo di lavoro e ruolo 
Nome Cognome 

mal 

Ruolo 


Supporto esterno al Responsabile per la Transizione Digitale 
Andrea Marea 


Obiettivo generale dell'Ente 


Inserire siasi degl obiettivi general dell'ente in toma di digalizzazione e ustrare obiettivi o 
pianificazione stalegia per l'attuazione del Piano 


Obiettivi di spesa per il triennio di riferimento 


Pagina 8 di74 SANTA MARGHERITA LIGURE (GE) - Piano Thermal perla Transizione digitale 


Annualità "Spesa complessiva 
Anno 2027 inserto valori 
Anno 2022 insorte valori 
Anno 2023 insorte valori 


Pagina Odi 74 ‘SANTA MARGHERITA LIGURE (GE) iano Triennale perla Transione diga 


Guida alla lettura del piano triennale informatica 
dell'Ente 


l Piano Triennale per Informatica è organizzato in capitoli che contengono degli bitti raggiungibili 
attraverso delle azioni specifiche codfiala chiamate Lnee d'Azione’ 


Per rendere più leggibile È documento, ogni unità minima codificata (inea d'azione) comprende le 
seguenti componenti 


Codice: codice dell inea d'azione (es: CAPI.PA.LADI), E'un dala defino da AGIDIMID 
Oggetto: la descrizione dell'azione da compiere o dell richiesta specifica indicata da AGIDIMID 
Periodo: la data ufficio dî partenza 0 di fino (scadenza) del progetatività doccia dl campo 


Azione dell'Ente: campo descrittivo che indica come l'ente ha raggiunto, sta raggiungendo o 
raggiungerà l'obiettivo. 

Tempistiche di realizzazione e deadiine: Contiene la programmazione dell'ante rispetto la linea 
J'azione spociicata 

Legenda dei simboli utilizzati 


Linea d'azione conciusa con successo 


"Linea d'azione pianificata 


Linea d'azione n corso di tuazione 

© ricer cine mates isdcofte stzonì 
© voce cazone neo conperaia 
(O) 


Non di competenza dell'Ente 
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Capitolo 1. Servizi 


miglioramento della qualità del servizi pubbici digitali costiisce la premessa indispensabile per 
incremento del ro ulizzo da parte egli tenti. siano questi ittadii Imprese 0 are amministrazioni 
pubbliche. 


In questo processo di 'astormazione digitale è essenziale che i senz abbiano un charo valore per 
l'utente: questo obiettivo chiede un approccio muldiscipinare neladuzione di metodologie  lecniche 
Interoperabli per la progettazione di un servizio. La qualità finale, così come ll costo complessivo del 
servizio, non può infatti prescindere da un'attenta analisi dei motepic layer, tecnologici organizzativi 
interi, che strutturan l'fero processo della prestazione erogata celandone la complessità soiostante. 


Ciò implica anche un'adeguata sempincazione Gel processi memi ale PA, coooinata dal Respursatile 
per a transizione al digitale, con li necessario support di efficienti procedure digital. 


Atala scopo l Regolamento Europeo UE 2018/1724 (Single Dita! Gateway), in aggiunta al CAD e al 
prosente Plano pongono l'accento sula necessità di mettre 3 fttor comune le soluzioni applicativo 

adottato dale diverse amministrazioni al fine di ridurre a frammentazione ch ritarda la malurità dei 

servizi, secondo l principio once onf. 


Sl ichiama quindi l'importanza di fomire servizi completamente digli. progettati sulla base dele 
semplificazioni i processo abitate dale piatalorme di cui a Capito 3, del principio clou fr, sia in 
termini tecnologici (architetture a microseniz ec, ian lermini di acquisizione ei servizi di erogazione 
in forma SaaS ove possible, da preferisi ala conduzione diretta degl applicati. È oucile rispetto 
degli obbighi del CAD in maeria di open source i ine di massimizzare È riuso del sofivare sviluppato 
per conto della PA, riducendo | csì di svilippo di applicativi utiizzati esciusivamaente da una singola PA. 
Occorre quindi agire su pù Iell'e migrare la capacit delle Pubbliche Amministrazioni di generare ed 
erogare servizi i qualtà attraverso: 

® unutlzzo più consistente di soluzioni Sofiware as a Senio già esistenti 

+. uso la condivisione di ofiuare e competenze tale diverse amministrazioni, 


GI strumenti per la condivisione di conoscenza e di souzion a cisposiione delle amministrazioni son: 
® le inee guida emanaie ai sensi delrt. 71 del CAD (v. paragrafo Contesto normativo e 


Per Incoragglre uti gl utenti a privlegire i canale online rispetto a quelo esciusivamente fisico, 
fimane necessaria una decisa accelerazione nella sempliicazione dell'esperienza d'uso complessiva e 
un miglioramento dall'ciusivià dei sevizi, m modo che sì adattino ai dispositivi degl utenti senza 
alcuna competenza pregressa da parle dei citadini nel pieno rispetto delle nome riguardanti 
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l'accessibilità el Regolamento generale sula protezione del da. 


Pari monitoraggio del propri sarvizi, le PA possono ulizzare Yeb Anaiyics talia, una piattaforma 
nazionale open source che offre revazion statistiche su indicatori ui al miglioramento continuo 
doll'esporienza utent. 


Anche l quadro normativo nazionale ed europeo pone Important bevi finizzti incrementare la 
canali dell'on, 'negrazione del principal servizi europei a loro reparti. Ad esempio già 
tao Regolamento Europeo EU 2018/1724 su Snge Digi Gateway intende cose uno spore 
unico diglielo europeo che consenta a cdi imprese di esercitare più fcimenta | propri 
dirti fre impresa alterno dell'Unione europea. 


Per sempllicare e agevolare lutlzzo del servizio è necessario favorire l'applicazione del principio once 
‘nb rchiodondo agli tant ili dai non conosciuti dall Pubblica Amminetrazione e, per quest, 
assicurandone la validità ed efficacia probaloia nei modi previsti ala norma, anche alraverso scambi 
dati nei modi previsti al Modello di interoperabilità per ia PA indicato nei capitolo 5. 


Nel caso l servizio richieda un accesso da parte del cittadino è necessario che sia consentito 
traverso un sistoma di autenticazione previsto dal CAD, assicurando l'accesso tramita l'idenlità digitale 
SPIDIGIDAS. 


Allo stesso modo, se è richiesto un pagamento, tale servizio dovrà essere reso disponibile anche 
alraverso sistema di pagamento pagoPA_ 


Da questo punto di vista è da considerare quanto specificato perle Piatalorme giò messe a disposizione 
a livello nazionale perla gestione dei servizi di base (autenticazione, pagamenti, tiche) nel Capioio 3 
— Piattaforme: l'adozione di quest ume non solo rende rapida implementazione del servizi necessari, 
ma accelera l processo di standardizzazione nella PA. 


Contesto normativo e strategico 
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0B.1.1 - Migliorare la capacità di generare ed erogare servizi digitali 
Linea d'azione CAP1.PA.LA01 


Titolo 

Le PA pubblicano le statistiche di tlizzo del propri sii web e possono, in funzione delle proprie 
necessità, aderir a Web Analyts tal per migliorare È processo evolutivo di propri servizi 
online 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/09/2020 


Descrizione di 
L'Ente ha finalizzato adesione a Web Analytics Ia e prevede la pubbleazione delle statistiche 
‘entro la fine del 2022 


Linea d'azione CAP1.PA.LA02 
Titolo 
Le PA continuano ad appicare | principi Cloud Fst - SaaS First e ad acquisir servizi ud solo 
50 qualicati da AGID, consultando È Catalogo dei servizi ou qualificati da AGIO per ia PA 


Periodo di riferimento. 
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Dal 01/10/2020 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente è opportunamente formato rispetto a questa ina di zione. 


Status 
© 


Linea d'azione CAP1.PA.LA03 


Titolo 
Le PA dichiarano, lle del catalogo di Developers ila, quali sotware di titolarità di un'alta 
PA armo preso i si 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/10/2020 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente non ha allativo sofiare a riuso di alre PA. Qualora covessa usufrie dell'opportunità 
provvederà all dichiarazione su catalogo di Developers alia. 


Status 
© 


Linea d'azione CAP1.PA.LA04 


Titolo 
Lo PA adeguano le propre procedure di procurement all inse guida di AGID sul'acqusizione 
del software e al CAD (art. 68 e 59) 

Periodo di riferimento 

Entro 31/10/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente ha pianificato questa attività entro la data indicata 


Status 


ci 


Linea d'azione CAP1.PA.LA08 


Titolo 
Le PA alimentano catalogo dei servizi dla PA 
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Periodo di riferimento. 
Dal 01/01/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente rimane in attesa del lancio del portale servizi gv prenderà i carico l'atività ne corso 
del 2022. 


Linea d'azione CAP1.PA.LA17 


Titolo 
Le PA avviano percorso di migrazione verso ioud consutando manuale di abitazione al 
cloud nell'ambito del relativo programma. 


Periodo di riferimento 
Dal 01/10/2021 


Descrizione di dltaglio 
L'Ente ha pianificato la consultazione del manuale di ablazione cioud nella seconda metà cel 
2022 


Linea d'azione CAP1.PA.LA18 
Titolo 
LE Amministrazioni CoINVONE ne tazione nazionale del Regiment sui Sile Diga 
Gateway attivano Web Analyis tal per tutte le pagine da loro rferenziate su ink repository 
europeo 


Periodo di riferimento 
Entro 31/12/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente non è coinvolta nell'attuazione Nazienale del Regolamento SDG 


Status 


Linea d'azione CAP1.PA.LA19 
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Titolo 

Ameno | Comuni con una popolazione superiore 2 15.000 abitanti, e cità matropolane, le 

università e Istiuti i istruzione universitaria pubbl, e region province autonome attivano 
Web Analytics Ialia 0 un altro stumento di evazione delle statistiche di utlzzo dal propri sit 
Web che rspatiadeguatamenta le prescrizioni indiale dai GOPR. 


Periodo di riferimento. 
Entro 31/12/2023 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente non rientra nell casistica richiesta ma ha comunque attivato WAI ed aggiornerà la insa 
GAPI.PALADI per la pubblicazione delle statiche su sto web. 


0.1.2 Migliorare l'esperienza d'uso e l'accessibilità del servizi 
Linea d'azione CAP1.PA.LA09 


Titolo 
Nei procedimenti i acquisizione di ben e servizi ICT, le PA devono far riferimento ale Linee 
quida di design 


Periodo di riferimento 
Dal 01/09/2020 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente ha preso in canco nel 2022 1 Jomazone sul inee gua ci Design tata al ie cl 
nserife ne procedimenti di acquisizione di bei servizi ICT. 


Status 

Linea d'azione CAP1.PA.LA10 
Titolo 
Le PA effotvano lost di usabiltà e possono comunicare ad AGID, tramite l'applicazione 
orm.agid govi, l'esito de est di usabilità del propio sn istituzionale 
Pariodo di riferimento. 
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Dal 01/01/2022 

Descrizione di dettaglio 

L'Ente prenderà in carico l'attività nel primo semestre 2022 
Status 


"© 


Linea d'azione CAP1.PA.LA14 
Titolo 
Le PA comunicano ad AGID, tramite apposito form online, l'uso dei model perio sviluppo Web 
per propri iti sttuzionai 


Periodo di riferimento 
Dal 01/04/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà in carica l'atività nella seconda metà del 2021 


Linea d'azione CAP1.PA.LA16 


Titolo 
Le PA devono pubblicare gli obett di accessibilità su propri sito 


Periodo di riferimento 
Entro 31/03/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente siimpegna entro 31/09/2022 netta scelta e pubblicazione di obiettivi accessbtà e di 
atturi entro 31/12/2022 


Status 


Linea d'azione CAP1.PA.LA20 


Titolo 
La PA pubblicano, entro ll 23 settembre 2022, tramite l'applicazione form.agid govi, una 
dichiarazione di accessi per ciascuno dei loro | iti web e APP mobili 
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Periodo di riferimento. 
Entro 23/09/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente ha pianifica questa atività per settembre 2022 


Status 
"o 
Linea d'azione CAP1.PA.LAZ1 
Titolo 
Le Amminisrazioni adeguano | propri web rimaven, a i lt giu alii a 2 vi 
i successo più requeniemente ron sosta come pubblicato su so di AGID 


Periodo di riferimento 
Entro 31/12/2022 


Descrizione di 
Alla data di complzione di questo documento AGID non ha ancora pubblicato su sito| riteri i 
successo più frequentemente non soddistati 0 le modalità di adeguamento. 


Linea d'azione CAP1.PA.LA22 
Titolo 
Le Amministrazioni adeguano i propri siti web rimuovendo, ra gl tr, gi eroi relativi a 2 rieri 
di successo più requentemento non sodio, como pubblicato cui o di ACID 


Periodo di riferimento. 
Entro 31/12/2023 


Descrizione di dettaglio 

Alla data di complazione di questo documento AGIO non ha ancora pubblicato su sito | rr di 
‘3ccesso più frequentemente non sodistatti le modalità di adeguamento 

Status 


Linea d'azione CAP1.PA.LA23 
Titolo 
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Le Amministrazioni central le Regioni e le province autonome, e città metropolitane © i Comuni 
sopra | 150.000 abitanti comunicano ad AGID, trame l'applicazione form.agid g0v A, l'est dei 
test di usabilità del proprio sito istituzionale 


Periodo di riferimento 
Entro 31/12/2023 


Descrizione di dettaglio 

L'Ente non rientra nella ipologia di amministrazioni indicate da AGID ma si iserva di verificare 
l'usabià dl sio istituzionale attraverso l'analisi delle statistiche WAI. L'azione è pianificata per 
settembre 2023 


08.13 - Piena applicazione del Regolamento Europeo EU 2018/1724 (Single 
Digital Gateway) 


Linea d'azione CAP1.PA.LA24 


Titolo 
Le autorità municipali rendono accessibli e informazioni, spiegazioni e istruzioni di cu agli rt 2, 
90 10 del Regolamento E 2018/1724, secondo le specifiche lecnihe di implementazione 


Periodo di riferimento. 
Eniro 31/12/2022 


Daccrizione di dettaglio 
L'Ente ha pianificato nel secondo semestre 2022 lo studio del regolamento SGD. 


Status 
" 


Linea d'azione CAP1.PA.LA25 


Titolo 

Le Pubbliche Amministazioni competenti eri di necessari all'esecuzione dei procedimenti 
amministrati compresi nel procedure dic all'Alegao Il e Regolamento UE 2018/1724, 
mettono a disposizione dti struturat ovvero dti nn strutturati in formato elettronico secondo 
ontogi e accessibili ramite API nel petto dele specifiche tecniche del Single Digital 
Gateway 
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Nel caso di Pubbliche Amministrazioni che rendono disponibili | dati no strutuati i stesse 
amministrazioni prodspongono la pianificazione di messa a disposizione degli sessi dai in 
ormato sruturato prevedendo È completamento dell'attità entro Dicembre 2025 


Pariodo di riferimento 
Entro 31/12/2023 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente ha pianificato nel secondo semestre 2022 lo studio del regolamento SGD. 


Status 
"© 
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Capitolo 2. Dati 


La valorizzazione del patrimonio iformativo pubbico è un bevo strategico pria Pubblica 
Amministrazione per affrontare efficacemento le nuove sfido dell'economia basata sui dat (dla 
economy), supportare gi obietiv defini dll Strategia europea in masenia i dai garantire 1 creazione 
i servizi ila a valore aggiunto per ladini, imprese e, n generale, tutt portatori i ineresse @ 
omino ai poly maker srumenti dla-driven da utlzzare ni processi dcisionali e/o produttivi 


A ll fine, è necessario define una dala govemance coerente con a Stralegia europea e con quanto 
Previsto dalla Direttiva europea sul'apetura dei dati e rutizzo dellormazione del settore pubblico. 


Sarà inoltra necessario abitare attraverso la data govemance le azioni volte al raggiungimento degli 
obiltvi definiti attraverso gi strumenti le piattaforme previstiil Piano Nazionale di Ripresa e 
Reslenza. 

n particolare, la fomitura dei dataset preferenziaimente attraverso API (interfacce per programmi 
applicati), e quali, nche ai sens dei punti 31 e 32 delle premesse della DIRETTIVA (UE) 2019/1024: 
rispetino e Linee guida suinteroperabiltà (Moaî) sno documantate attraverso | metadati (onlologl e 
vocabolari controlla) presenti ne Catalogo Nazionale Dati per lnteroperablà semantica e siano 
egistrale sul catalogo API della POND (Piattaforma Digitale Nazionale Dal, 


ll soggetto che assicura la fomitura dei dataset lo pubblica nel catziogo API di POND con licenza aperta 
‘lsensi dell'a. 0, comma 1 del Codice dell'Amministrzione Digitale. In altemativa, dà moivazione 
delle ragioni che determinano la non apertura e utlzza ia PDND anche per gestre identiicazione e la 
gestione de ivell di toizzazione de soggett abitati. n quest cas, o stesso soggetto, a partire dio 
Specifico daaset, lo pubblica nel catalogo PDND anche con licenza aperta, rami API separate, n una 
‘o più versioni aggregato, parziaizzala, anonimizzate. 


In inea con principi enunciati e in continuità con le azioni avviate con Piani procedent, i presente 
Piano triennale mira ad assicurare maggiore efficacia all'attività ammirisraiva in tuttii processi che 
coinvolgono 'utlzzo di dali, sia con riferimento ala condivisione dei ai ra pubbliche amministrazioni 
per finalità istiuzionli, sia con riferimento al rutizo dei dat, per ‘inaîtà commerciali e non, secondo 
paradigma degli open data. 


Un asset fondamentale trai dat gesti dalle pubbliche amministrazioni è rappresentato dalle banche dati 
interesse nazionale (ant. 60 del CAD) perle quali imane fora l'esigenza di avorime l'accesso e la 
rublià. 


Ove applicabile, per l'attuazione dell inee di azione definite di seguio, e PA di piccole dimensioni, 
come comuni ad otto di 5.000 abitanti, possono sure meccanismi d sussidiarietà (ad esempio 
traverso le Regioni e province autonome, le cità metropolitane e le province) per 

Implomentar l'azione. 


Contesto normativo e strategico 
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In materia di dali esistono una serie ci riferimenti nomativi e srategici cui e amministrazioni devono 
attenersi. DI seguito un elenco dele principali font. 
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08.2.1 — Favorire la condivisione e riutilizzo dei dati tra o PA e il riutilizzo 
da parte di cittadini e imprese 
Linea d'azione CAP2.PA.LA01 
Titolo 
Le PA individuano i dataset di tipo dinamico da rendere disponibili in open data coerenti con il 
mode Gi ineraparabità e coni modoli i rimento ci ai nazionali ed urp 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/01/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà in canco l'attività ne 2023. 


Linea d'azione CAP2.PA.LA02 


Titolo 
Le PA rendono disponibil dati errtoil attraverso | servizi i cui ata Diretiva 2007/2/EC 
(INSPIRE) 


Periodo di riferimento 
Dal 01/10/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà in canco l'attività nel 2023. 
Status 


ro] 


Linea d'azione CAP2.PA.LA14 
Titolo 


La PA bor i banche d dati di iieresse nazionale avviano l'adeguamento al modelo di 
interoperabilità e ai moceli i riferimento di dati nazionali ed europei delle basi i dati della PA e 
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e documentano ne relativo cataiogo dell API. 


Periodo di riferimento 
Dal 01/12/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà in carico l'atività nel 2023. 


Status 


Linea d'azione CAP2.PA.LA05 
Titolo 
La PA documentano le API coarenti con î modello di ineroperabiltà ne relativi cataloghi di 
riferimento nazionali 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/01/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Enle prenderà in carico lati nel 2023. 


Do) 


‘0B.2.2 - Aumentare la qualità dei dati e dei metadati 

Linea d'azione CAP2.PA.LA06 
Titolo 
Le PA uniformano | propri sistemi di metadati estivi i dai geografici alle specifiche nazionali e 
documentano Ì propri dataset nel catalogo nazionale geodati gov.t 


Pariodo di riferimento 
Dal 01/01/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà n caricati ni 2023. 


Status 
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Linea d'azione CAP2.PA.LAO7 
Titolo 
La PA unitormano  ropi sistemi di metadati lati al dai non geografici allo specifiche 
nazionali è documentano | propri dataset ne catalogo nazionale dati ov. 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/01/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà in corio l'attività noi 2022. 


Status 
cme 
"@ 
Linea d'azione CAP2.PA.LA08 
Titolo 
Le PA fomiscono indicazioni su vello di qualità dei dati perle caratteristiche Individuale e 
pubblicano i relativi metadati (per esempio indicando la conformità ai modelli dai standard 
nazionali ed europei) 


Periodo di riferimento 
Dal 01/01/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà in carico l'ativià nel 2023. 


Status 


Linea d'azione CAP2.PA.LA15 
Titolo 
Le PA pubblicano i loro dati aperti rami API nel catalogo PDNO e le documentano anche 
secondo! riferimnti contenuti ne National Data Catalog per interoperabiltà semantica 


Periodo di riferimento 
Dai 01/01/2021 


Descrizione di dettaglio 
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L'Ente prenderà in caio l'atività nel 2023. 
Status 


08.2.3 - Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del 
patrimonio informativo pubblico e su una moderna economia dei dati 


Linea d'azione CAP2.PA.LA09 


Titolo 
Le PA adottano la licenza aperta CC BY 4.0, documentandola esplicitamente come metadato 


Periodo di riferimento 
Dai 01/01/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà in carico tività nel 2023. 


Linea d'azione CAP2.PA.LA11 
Titolo 
Le PA possono, in funzione delle propre necessità, partecipare a Interventi di lormazione e 
sansinto7aziona sla rlicha open data 


Period di riferimento. 
Dal 01/09/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà In carico lativit ne 2023. 


Status 


d'azione CAP2.PA.LA16 
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Le PA attuano le nee guida contenenti regole tecniche per l'attuazione dela norma di 
recepimento dell Drttiva (EU) 2019/1024 dine da AGID anche per l'eventuale moniioraggio 
del riutlzzo de dat apert sula base di quanto previsto nela Direttiva stessa 


Periodo di riferimento 
Dal 01/01/2023 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà in carico l'attività ne 2023. 
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Capitolo 3. Piattaforme 


ll Piano triennale per informatica na Pubbica Amministrazione 2021-2023, coerentemente con quanto 
previsto dal Modello strategico di riferimento precedentemente descrito, riprende l concetto di 
plttalorme della Pubblica Amministrazione: patiaforme tecnologiche che offrono funzionalità 
fondamentali, trasversali, ablitnt  riusabli nel digitalizzazione dei processi e de servizi dlla PA. 


Le Piattaforme attraverso | oro strumenti consentono di ridu caio di avoro dll pubbliche 
‘amministrazioni, solevandele dalla necessità di dover realizzare ex now funzionalità, riducendo | tempi 
e costi i attuazione dei serv, garantendo maggiore sicurezza informatica od lleggerendo la gestione 
dei servizi della Pubblca Amministrazione; @ che quindi in ultima analisi nascono per supportare la 
azionalizzazione dei processi i back-offia 0 di front-end della PA e sono disegnate per interoperare in 
modo organico n ola di suusisie. 


Le piattaforme favoriscono la realizzazione di processi isibuiti e la standardizzazione dei fussi di dati 
ra amministrazioni, nonché a creazione e la frizione di sevizi digital più semplici e omogenei. 


l concetto di piattaforma cui fa riferimento È Piano triennale comprende nn solo piattaforme abilitanti a 
livello nazionale e di aggragazione teorie, ma anche piattaforme che possono essere utli per più 
lipologie di amminisrazioni 0 paaforme che raccolgono e rioncilanoì servizi delle amministrazioni, su 
diversi livelli di competenza. È ì caso, ad esempio. dell piattaforme di intermediazione tecnologica sui 
pagamenti disponibili sui eroi regionali che si raccordano con ia piaaforma nazionale pagoPA. 


Nell'ultimo anno, le iniziative intraprese dl vari attori coinvolti nel'ambio del Piano, hanno favorito una 
Importante accelerazione nella iflusione di alcune delle principali piattaforme abiltant, in termini di 
adozione da parte delle PA e di fuzione da parte degli utenti. Tra questa la piattaforma dei pagamenti 
alettronici pagoPA, le patiaiorme di ideniità digitale SPID e CIE, nonché a Piattaforma IO che offre un 
unico punto d'accesso, rame un'appicazione mobile, a servizi pubblici locali e nazionali. 


| Piano, quindi, prosegue nei percorso di evoluzione e consolidamento delle piattaforme esistenti (es. 
SMI, pagoPA Appl. ANPRL CIE, FSE, NOPA ecc) indivi una ser i azioni voll a premvovere 
processi i adozione 2 aggiungere nuove funzionltà e 26 2deguare cosaniemenie la ecnlagia 
tilzata e Ill di icuazza. 


ll Piano promuove inoltra l'avvio di nuove piattaforme che consentono di razionalizzare i servizi per 
le amministrazioni ed i cittadini, qual: 

+ _INAD che gestisce l'indice nazionale dei domic igai delle persone fisiche e degli lt eni di 
dirt privato non tenuti llscrizione in abi professionali nel Registro Imprese, che assicura 
l'alluazione della Linea quia sui domicio digitale dl cittadino. 

+ Platiaiorma Notiiche Digitali che permetto la nofficazione e la consultazione dille degli tt 
valore legale. n particolare la piattaforma ha l'obiettivo pe gi enti, di conralzzare la 
aicazione verso citadino 0 le imprese utlizzando È domiii diga elett e creando un 
cassetto dell notiche sempre accessible (via moble e via wet 0 alti punti di accesso) con un 
risparmio di empo e cost e per ctcii, imprese e PA. 
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+ Piattaforma Diga Nazionale Dali (PONO) che permette di apre canali tra le PA , così farle 
dialogare, reaizando lneroperabità, aitraverso l'esposizione di API a Piattaforma 
concretizza principio ‘once-on' in futuro, dovrà consentire anche l'analisi dei big da 
100 Gp. pil nl la, per boni d poiche dt 


+. Piattaforma Gestione Deleghe (SOG) che consentià i citadii di delegare altra persona fisica 
por agro presso le pubbliche amministrazioni attraverso una delega. 


Ognuna dell piattaforme di seguito indica è caratterizzata dall presenza di uno o più ovmora livello 
nazionale 0 regionale e di diversi soggetti riferimento che ne curano lo sviluppo, l'evoluzione ela 
gestione. 


Contesto normativo e strategico 
In materia di Piattaforme esistono una seri di riferimenti, normativi 0 di indirizzo, cui le Amministrazioni 


devono attenersi. I segui si iporta un elenco delle principali font, generali o specifiche dll singola 
piattaforma citata nl capiolo: 
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POD enlima Dia Vi Da 
a te a 


reo legislativo 7 marzo 2005, n. 82 dell'amminist 
84- ter. introdotto dal 1 magno 2021, n 77 


0B,3.1 - Favorire l'evoluzione delle piattaforme esistenti 
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Linea d'azione CAP3.PA.LA01 
Titolo 
Le PA che intendono aderire a NalPA esprimono mantestazione di ileresse 0 invano richiesta 
di adesione 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/10/2020 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente non è intenzionato, per ora, all'adesione al sistema NPA. Sì riserva comunque di 
valutare l'opportunità nl prossimi ann, tenendo monitorato progetto. 


Status 


Linea d'azione CAP3.PA.LA04 
Titolo 
Le PA interessate compilano ll questionario per a raccolta dell informazioni di assessment per 
l'adesione a NPA 


Periodo di riferimento 
Dal 01/10/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente non partecipa al progetto NPA. 


Status 


8.3.2 - Aumentare il grado di adozione delle piattaforme abilitanti esistenti 
da parte delle pubbliche amministrazioni 


Linea d'azione CAP3.PA.LA07 
Titolo 
Le PAe i gestori i pubblici servizi proseguono percorso di adesione a SPID e PagoPA e 
dismettono le ale modalità d autenticazione e pagamento associae ai propri servi online 


Periodo di riferimento 
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Dal 01082020 

Descrizione di dettaglio 

L'Ente sta prosaguendo nel percorso di adesione a SPID 6 PagoPA, verranno aggiornate le linee 
d'azione successive (dedicate a singoli servizi, 


Linea d'azione CAP3.PA.LA12 
Titolo 
Le PA e gestori pubblici senviineressali cessano i rasco di credenziali propnetane a 
ctcinidotabii di SPID 


Periodo di riferimento 
Dal 01/10/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente non ha servizi con rascio di credenziali proprie. 


Status 
© 


Linea d'azione CAP3.PA.LA13 
Titolo 
Le PAe i gestori di pubbli servizi interessati adottano lo SPID e la CIE by default le nuove 
applicazioni devono nascere SPID e ClE-caly a meno che non c siano vincal normativi o 
Tecnologi, e gecicale a 5099e% cubi di SPIO 0 CIE 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/10/2021 


Descrizione di dettaglio 

L'Ente prende atto di questa attvità e certifica che dal 01/01/2021 qualsiasi servizio online sarà 
gesto in modalità SPID-cniy. 

Status 


Linea d'azione CAP3.PA.LA14 
Titolo 
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Comuni subentrano in ANPR 


Periodo di riferimento 
Entro 31/12/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente è subentrato in ANPR in data 22-07-2019 


Status 
© 


Linea d'azione CAP3.PA.LA20 


Titolo 
Le PA devono adeguarsi ale evoluzioni previste all'ecosistema SPID (tra cui OpenlD conneci, 
servizi per minor e gestione degl attributi qualificati) 


Periodo di riferimento 
Dal 01/12/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà in caio quest attività nel 2022 


Status 


po) 
Linea d'azione CAP3.PA.LAZ1 


Titolo 
Lo PA adoronti 3 pagoPA © App 10 aesicurano per entrambe lo piatiziorme l'atfvazione di nuovi 
servizi i nea con target. sopra descri e secondo le modalità attuative defini nel ambito del 
Piano Nazionale di Ripesa e Resilenza (PNR) 


Periodo di riferimento 
Entro 31/12/2023 


Descrizione di dettaglio 
Ente prenderà in caio quest ttt n 2022 


Status 
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8.3.3 - Incrementare il numero di piattaforme per le amministrazioni ed | 
cittadini 


Linea d'azione CAP3.PA.LA18 
Titolo 
Le PA si integrano con le API INAD per l'acquisizione del domici digitali dei soggetti n essa 
presnti 


Periodo di riferimento 
Dal 01/02/2022 


Descrizione di dettaglio. 
L'Ente verificherà questa nea d'azione durante 2022 


Linea d'azione CAP3.PA.LA22 


Titolo 

Le PA centrali | Comuni in insa con target sopra descrti e secondo la roadman di attuazione 
prevista dal Piano Nazionale di Ripresa e Resenza (PNRR), dovranno ntegrrsi alla 
Piattaforma Nobfiche Dita 


Periodo di riferimento 
Dal 31/12/2023 


Descrizione di dettaglio 
L'Ento sta partocipando ai bandi PNRR 


Status 


Linea d'azione CAP3.PA.LA23 


Titolo 
Lo PA in perimetro, secondo la roadmap di attuazione prevista dal Piano Nazionale di Ripresa e 
Resllenza (PNRR) dovranno integrare 0 API nela Piataforma Digale Nazionale Dai 


Periodo di riferimento 
Dal 31/12/2023 


Descrizione di dettaglio 
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L'Ente verlicherà so rientra nel perimetro 


Co) 
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Capitolo 4. Infrastrutture 


Lo sviluppo dell inrasttre diga è parte inegranie dela staegi i modemizzazioe dl satira 
pubblico polché questa sostengono l'erogazione si di senz pubbl a cid impresa si i servizi 
ossonzili per i Paese. 


Tali infastrture devono essere affidabili, scure, energetcamenta efficienti od economicamente 
sostnbl. L'evouzione icnoogia espone tuti. sistemi a nuvi divers ich, ache con 
iquado alla tlola dei dti personali. Labetiv di garanti una maggiore efficienza dei sismi non può 
essere disgiunto dall'obiettivo di garan contestuaimente un elevato Iielo di curezza cel reti e 
semi informati utizzat dala Pubbica ammnistazione 


Tutava, come già nevan ga AGID attraverso | Censimento del Patrik ICT dalla PA, mole 
infrastrutture della PA risultano prive de requst i sicurezza e di ffidabità necessarie, inlr, sono 
carenti olt i profilo strutturale e organizzativo. Ciò espone Paese a numerosi ischia cu quelo di 
Interruzione o indisponibilità di servizi e quello d ltacch cyber con, conseguente, accesso Îegitimo 
da parte di terzi a dati (0 fussi dî dat) particolarmente sensibili o perdita e allrazione degli sessi dat. 


Lo scenari dalineato pone l'esigenza immediata di attuare un percorso di razionalizzazione delle 
Infrastrutture per garanti a sicurezza de servizi oggi erogati rame iniastuture cassiicate come 
gruppo B, mediante la migrazione degî stessi versi data enter più sicu e verso inasirutture e servizi 
loud qualificati, ovvero conformi a standard di qual, sicurezza, pertmance e scalsbiltà, portabiltà e 
interoperabilità. 


Conti presente documento, in linea con quanto previsto ne Piano Triennale 2020-2022 e n coerenza 
con quanto stabilto dall'rtccio 39-saplies del decreo-Jegge 18 ottobre 2012. n.179, s ibadisca che: 


can riferimento alla classificazione del data center di cu all Circolare AGID 1/2019 e ai fin della 
strategia d razionalizzazione di data center a categorie ‘infrastrutture candidabii ad essere utizzate 
da parte dei PSN” e "Gruppo A*s0no rinominate “A 

alia ci lutetare l'autonomia IBCNologia Dei Paese, consolare © mettere in sicurezza le istiullure 
diglali delle pubbliche aminstrazion di cui all'arco 2, comma 2 lettere a) ec) dei decreto legisiativo 
7 marzo 2005, n.82, garantendo, al contempo, a quaità, la sicurezza, ia scalabilità, leficienza 
energetica, la sostenibilità economica e la continuità operativa dei sistemi e dei sevizi digitali, l 
Dipartimento perla Trasformazione Digale dell Presidenza del Consiglio del ministri promuove lo 
sviluppo di un'nfrasruttura ad lt affidabilità localizzata sui temoio nazionale, che detta Polo 
Slrategico Nazionale (PSN), per la razionalizzazione e  consoidamerto dei Centi pr elaborazione 
delle informazioni (CED) destinata a iutte le pubbliche amministrazione, 


10 amrinsrazion centrali individuale al sens dell'arco 1, comma 3, dela legge 31 dicembre 2009, n 
196 el spetto del pci efficienza, efficacia ed economiatà doll'azone amministativa, migrano | 
or Centi per elaborazione dele infrazioni (CED) eativi sistemi informati, privi el rquasti 
fissati dll Clcolare AGID 12019 6, successivamente, dal regolamento di cul all'ariclo 3-septes, 
comma , del decreto-legge 18 ttobre 2012, n. 179 (di egulo regolamento dovd e Infrastrutture), 
verso nastrutura de PSN o verso astuta di cui al comma dr ell stesso articolo 33- sepies 
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o verso ala infrastruttura propria già esstent e in possesso dei requisiti fissati dall Circolare AGID 
1/2019 e, successivamente, dl regolamento cioud e infrastrutture. Le amministazoni central, in 
altomativa, possono migrare | propri servizi verso soluzioni ioud qualficate, nl rspeto di quanto 
previsto dalle Circolari AGID n. 2 n. 3 dl 2018 e, successivamente, dal regolamento cioud e 
‘nfrastrttro; 


Ve amministrazioni locali ndividuate ai sensi dell'articolo $, comma 3, ell legge 31 dicembre 200, n. 
196, nl rispetto el principi ffisenza, eficacia sd economicità dell'azione amministrativa, migrano 
or Centi per elaborazione delle infrmazioni (CED) e ela sistemi nirmatci, priv de requisiti 
fasti al Ccolre AGID 12019 e, successivamente, dl regiamento cioud e inastruture, verso 
inratrtura PSN o verso ar inastutura dela PÀ gi esisene in possesso de quis fissati dal 
stsso regolamento du nature. Le mminerazoni ca, i alternativa, possono migrare 
propri eni verso soluzioni cod qualfiat nel spetto i quano previsto dalle Cicoai AGID n. 2 e n. 
3 del 2018 e, successivamente, dl regolamento ud insiti; 

e amministrazioni non possono investire nella costruzione di nuovi dala enter per ride a 
frammentazione dell risorse la prolferazione incontrolata ci srt con conseguente 
molipicazioe dl cosi, È ammesso consolidamento del data center n rspto di quanto revisio 
allaricolo 33-septes de DL 178/2012 e dl Regolamento di cui al comma 4 de tato articolo 39- 
sopies. 


Nel delineare processo di razionalizzazione dll infrastrutture è necessario considerare che, nel 
settembre 2021, l Dipartimento perla Trasformazione Digltale e l'Agenzia per ia cyberscurezza, 
aziona hanno pubblicato il documento di indirizzo strategico sul iau inolto “Srlegla Cioud 
lil! anche n versione in inaise). 


Tale documento, parte integrante del presente Piano triennale e consultabile anche tramite sto 
loud. sì Sviluppa lungo le direttrici fondamentali: la creazione del PSN, la cul gestione e 
controllo di indirizzo siano autonomi da fori ira UE. destinato ad ospitare sul irta nazionale 
incipalmente dati seri sralegici a cui compromissione può avere un impatto sula sicurezza 
nazionale in nea con quanto previsto in materia di perimetro di sicurezza nazionale cibemetia dal DL. 
21 settembre 2019, n. 105 e dal DPCM 81/2021; ) un percorso di qualificazione dei fomiori di Coud 
pipe di le nvii pr garanti ch la cartatiche e livel i sanvizi dichiarati siano in inga 
con requisiti necessari d sicurezza, affidabilità e rispetto delle normative rilevanti e i) l sviluppo di una 
metodologia di classificazione dei dati e de servizi gestt calle Pubbliche Amministrazioni, per 
fa 

) 


Le amministrazioni che devono attuare È processo di migrazione potranno avvalersi de seguenti 
strumenti: 


inanziament previsti nel PNRR per un ammontare complesso di 19 miland i euro, nl specifica 
coni due investimenti che mano all'adozione dell'approccio Cud lst da pare dell PÀ, ovvero 
“Investimento 1.1: Inf'astuttre dgtai” e Investimento 1 2 Ablazione e facazione migrazione al 
dit 

fl Mana di abitazione al © ud nell'ambito el Programma nazionale di abitazione a cloud: 


Pagina 40 di 74 ‘SANTA MARGHERITA LIGURE (GE) - Pino Triennale perla Transizione diga 


a Gare strategiche ICT di Cons (es. Accordo Quadro Publ Cio) li tr strumenti Consìp (MEPA 
@ SDAPA).In paricolare l'Accordo Quadro Pub: Cpu consentirà ale PA di ridurre, n modo 
significativo, tempi d aprovviionamento di senizi pub cloud inaS 8 PaaS e di senz professionali 
perle PA che necessitano di reperire sul mercato le competenze necessarie per attuare quano previsto 
ol manuale di ablazione al cioud. È possible consultare o stato di attivazione d questa e di lr gare 
strategiche CT allavero la pagina pubblicata da Consi su so Asus Rel 


Per realizzare un'adeguata evoluzione lecnoogica e di supportare paradigma cloud, favorendo alresi 
a razinalzzazione delle spesa per la connettività delle pubbliche amministrazioni, è necessario anche 
aggiomare ll modell di connettività. Tale aggiornamento, notre, renderà disponibili alle Pubbliche 
Amministrazioni senz di connettività avanzati, att potenziare le prestazioni delle reti delle PA e a 
soddisfare la più recente esigenza di garantire lo svolgimento del lavoro ag in sicurezza. 


Le ZIONI contenu nel presente Capa SONO COEN con gi DIE persegue Fiano Nazim di 
Ripresa e Reslenza (PNR) condiviso dal Govemo con a Commissione Europea, nel specifico co | 
due investimenti che mirano all'adozione dell'approccio Coug first da parte del PA, owero 
“investimento 1: Infrastrutture diga e investimento 12: Abltazione e facllzone migrazione al 
dov. 


Contesto normativo e strategico 


n materia di data cente, ou e rete esistono una sere di riferimenti sia normativi che strategici a cui le 
armministrazioni devono attenersi. D seguito un elenco dell principali font. 


Decreto egge 16 luglio 2020, n.76, covero, con modificazioni, dalle legge 11 settmbre 
2020, n. 120, recante “Misure urgenti per la semoliicazione e innovazione diatae”, articolo 


‘ivello comune elevato di sicurezza dele ret e dei sismi niormaiv nell Unone 
* Decreto-eage 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con modificazioni, dall legge 17 
dicembre 2012, n.221, recante "Uttnori misure urgenti per la crescita del Paese”, articolo 


3i-septies: 

*. Degreto-iegge 21 settembre 2019, n. 105, convertito, con modificazioni, dall legge 18 
novembre 2019, n.133, recante "Disposizioni urgenti n materia di permetto di sicuezza 
nazionale obemeica edi disciplina dei poteri specali ni seo i rlevanza strategica”. 

®  Decrelo-legge 17 marzo 2020, n. 18, converita, con modificazioni, dall legge 24 
aptle2020, n.27, recante “Misure di potenziamento del Servizi sanitari nazionale e di 
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sostegno economico per lamigli, lavoralor e imprese comesse all'emergenza epidemiciogica da 
COVID-19",rficoo 75 


Pian Naciurate di Ripresa © Resina. 
o. Investimento 1.1 Infasnture ital? 


Riferimenti europei 
‘ 


0B.4.1 - Migliorare la qualità dei servizi digitali erogati dalle amministrazioni 
locali favorendone l'aggregazione e la migrazione su infrastrutture sicure ed 
bili 


Lo PAL propritari i data center di guppo B richiedono 'auirizzazione ad AGID perle spese 
in materia i daa center nele modalità stable dala Circolare AGID 1/2019 e prevedono i tal 
contr, qualora autorizza, una durata massima coerente con Ì lemp stretamenie necessari 
compere percorso di migrazione previsti ni propri pai di migrazione 


Poriodo di riferimento 
Dal 01/09/2020 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente non è in possesso di datacenter di gruppo B. 
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Linea d'azione CAP4.PA.LA12 
Titolo 
Le PAL propritari di data contr classcati da AGID nel gruppo A continuano a gestire e 
manutenere la da center 


Periodo di riferimento 
Dal 01/09/2020 


Descrizione di dettaglio 
Ente mon è poss di dalznita di gruppo AL 


Status 
© 


Linea d'azione CAP4.PA.LA013 
Titolo 
Le PAL trasmettono all'Agenzia per Îa cbersicurezza nazionale l'elenco e ia ciassificazione del 
dali e dei senizi digli come indicato nel Regolamento 


Periodo di riferimento 
Entro 30/06/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente ha preso in carico l'attività ad aprile 2022 


Linea d'azione CAP4.PA.LA014 


Titolo 

Lo PAL agglormano l'elenco e la cassiicazione del dai e de servizi digitali in presenza di dati e 
servizi llrori rispetto a quell già oggetto di confermento e ciassficazione come indicato nel 
Regolamento 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/07/2022 


Descrizione di dettaglio 
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L'Ente ha preso ln carico l'attività ad aprle 2022 
Status 


Linea d'azione CAP4.PA.LA015 


Titolo 

Le PAL con data center di ipo *A” adeguano tali inrastuture ai ieli minimi di sicurezza, 
capacità elaboraliva e di affidabilità e llaggiornamento di veli minimi i sicurezza, capacità 
elaboraiva e di affidabilità che e infastuiture devono rispettare per trattare dati e | servizi 
diglali iassifcti come ordinari, rici e strategici come indicato ne Regolamento 


Periodo di riferimento 
Entro 31/01/2023 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente non è I possesso di datacenter di gruppo A. 


Status 
Linea d'azione CAP4.PA.LA016 
Titolo 


Le PAL con obbligo di migrazione verso È cioud trasmettono al DTD e all AGID | piani di 
migrazione mediante una pitiatorma dedicata messa a disposizione dal DTO come indicato nel 
Regolamento 


Periodo di riferimento. 
Entro 2802/2023 


Descrizione di dettaglio 
L'Enle non rentra nea casisica trattata in questa linea d'azione 


Status 


0B.4.2- Migliorare l'offerta di servizi di connettività per le PA 
Linea d'azione CAP4.PA.LA09 
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Titolo 
Le PAL si approvigionano sui nuovo catalogo MERA per le necessità di connettività non 
riscontrabili nei contratti SPC 


Periodo di riferimento 
Dal 01/10/2020 


Descrizione di dettaglio 

L'Ente prende atto della LA e qualora necessari si approwwigionerà su MEPA per connettività 
in riscontrabili su SPC. 

Status 


Linea d'azione CAP4.PA.LA23 


Titolo 
Le PA possono acquistare | servizi dla nuova gara di connettività SPC 


Periodo di riferimento. 
Dal 0105/2023 


Descrizione di dettaglio 
Ent verifcherà a maggio 2023 i nuovi sevizi delta gara connettività SPC 


Status 
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Capitolo 5. Interoperabilità 


L'interoperabità permette la collaborazione e interazione iiematia tra pubbliche 
amministrazioni, citadin e imprese lnvorendo l'attuazione del principio once on e recependo le 
Indicazioni dell'European Iteroperabily Framework. 


La Linea Guida su Modello di Interoperabilità pera PA (di seguo Linea Guida) individua gi 
standard e le loro modalità di tlizzo per Implementazione dll API favorendo: 


* l'aumento dell'inieroperabiltà ra PA e tra queste e ciadinimprese; 
= la qualtà e la sicurezza delle soluzioni realizzate; 
» la de-dupicazione ela co-creazione delle AP 


La Linea Guida individua le lecnologie SOAP e REST da ulizzae per l'implementazione delle API 
per esse, le modalità d loro ulzzo attraverso l'individuazione di patten e profil tizzati dalle PA. 
La Linoa Guida è periodicamente aggiornata assicurando È confronto continuo co: 


* la PA, per determinare le esigenze operative delle stesse; 
»_|Paesi Membri dall'Unione Europea e gl organismi di standardizzazione, per agevolare la 
realizzazione di servizi digta transfrontalieri. 


A fine di favorire la conoscenza e l'lizzo del patrimonio informativo delenuo dall pubbliche 
amministrazioni e dal gestor di servizi pubb, nonché la condivisione de dali che hanno dirito ad 
accedeni i Pataforma Digiiale Nazionale Dati rende possibi interoperabilità de sistemi 
Informativi mediante l'accrectamento, 'denticazione e la gestione del lvl di autorizzazione el 
soggetti abiti ad operare sula stossa, nonché la raccolta e conservazione dele informazioni 
relative ag accessi e alle 'ansazion effettuate su0 trame. 

Lo PA nell'attuazione dll Linea Guida devono espore | propi sevizi tramite API conforni e 
registrare sul catalogo delle API (& seguo Catalogo) eso disponibile dall Psaforma Digitale 
Nazionale Dali, la componente unica centralizzata realizzata per favori a ricerca e l'utizo delle 
‘API Una PA può delegare le gesto dell AP line e Catstogo 4 ul Armistizio, 
denominata Enle Capo, relativamente a specifici contest temtorai e/o ambi tematici. 


Questo calo sì concentre su ie di inieraperabià cnc i coordina con lil su restanti 
ivelli giuridico, organizzativo e semantico. Per l'interoperabilità semantica si consideri il capitolo ‘2. 
Dati” e per le tematiche di sicurezza ll capitolo "6. Sicurezza informatica”. 


Allo scopo di svluppare servizi integrati centrati sule esigenze di cittadini ed imprese, ll 
pera Trasformazione Diglale supporta la PA nell'adozione dei Modell di 

nteroperabiltà per la PA direttamente e indirettamente paniicando e coordinando inzative di 
condivisione e accompagnamento perle pubbche amministrazioni, anche attraverso protocol 
d'intesa ed accordì per: 

+ la costituzione di tavoli e gruppi di lavoro; 

»_ l'avvio di progettualità congiunte; 

‘* la capitalizzazione delle soluzioni realizzate dall PA n open soutce ecc. 
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Sltratta di iniziative di raccordo operativo per abitare l'feroperabilà tra e PA e per supportare: 
procedure analogiche la 


progettazione 

2. ll processo di ifusioe e adozione dell pattaforme abitanti di vello nazionale, nonché la 
razionalzzazione delle esistenti, 

3. la definizione delle spaciihe tecniche di nieroperabiltà indvcuate per specifici domini di 
Interoperabilità. 


Contesto normativo e strategico 


n materia i interoperabilità esistono una sere di riferimenti sia normativi che strategici cui le 
‘amminietazioni devono attenersi. Di seguito un lenco dell pincinai fon. 


‘0B.5.1 - Favorire l'applicazione della Linea guida sul Modello di 
Interoperabilità da parte degli erogatori di API 


Linea d'azione CAP5.PA.LA01 


Titolo 

Le PA prendono visione della Linea di indizzo sull'interoperabiltà iscrica porla PA e 
programmano le azioni per trasformare | servizi per interazione con alte PA implementando API 
conformi 


Periodo di riferimento 
Dal 01/09/2020 
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Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà in cano questa tività nel 2123 


Status 
Do) 
Linea d'azione CAPS.PA.LA02 
Titolo 
Le PA adottano la Linea guida sui Modell i Interoperabiltà per a PA realizzando API per 
l'interazione co altre PA elo soggetti privati 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/01/2022 


Descrizione di dettaglio 
LEnta prandorà in carico quest tività nl 2023 


Status 
‘© 


0B.5.2 - Adottare API conformi al Modello di Interoperabilità 


Linea d'azione CAPS.PA.LA03 
Titolo 
Le PA popolano gli strumenti su developers. con servizi che hanno reso conformi ala 
Unea gi manzo surinteroperanana recnica 


Periodo di riferimento 
Dal 01/09/2020 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderò in carico questa tività ne 2023 


Linea d'azione CAP5.PA.LA07 
Titolo 
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Le PA che hanno riportato su Developers lai e proprie API provvedono al porting sui Catalogo 
delle API della Piattaforma Digitale Nazionale Dati 


Periodo di riferimento 
Dal 01/12/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà in carico questa attività nel 2023 


Status 
CAI 

Linea d'azione CAP5.PA.LAU4 
Titolo 
Dl 


Periodo di riferimento 
Dal 0/01/2023 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà in carico l'atfvità nel 2022. 


Status 
‘© 


Linea d'azione CAP5.PA.LA05 


Tolo 
Le PA utizzano e API presenti sul Catalogo 


Periodo di riferimento 
Dal 01/01/2023 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà n carico quest attività ne 2023 


Status 
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08.5,3- Modelli e regole per l'erogazione integrata di servizi interoperabili 
Linea d'azione CAPS.PA.LA08 
Titolo 
Le PA evidenziano le esigenze che non trovano riscontro nella Linea guida e partecipano ala 
definizione di patlem e profili di nieroperabità per l'aggiornamento delle stesse 


Periodo di riferimento 
Dal 01/02/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà in carico quest attività nel 2023 


Status 
‘© 
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Capitolo 6. Sicurezza Informatica 


ll Piano Nazionale di Ripresa e Resienza (PNNR], Msttuzione della nuova Agenzia perla 
Cybersicurezza nazionale e decreto attuativo del perimetro di sicurezza nazionale cibemetica 
pongono la cybersecuri a fondamento della digitalizzazione della Pubblica Amministrazione e dll 
Sistema lla. 


In tale contesto sono necessari nr'astuiture tecnologiche e piattaforme in grado di offre ai cadi 
e alle imprese servizi digital elfcaci, sicure resin. 


Sl evidenzia chela minaccia cemetica cesce continuamente in quantità e qualità, deierminata 
‘anche dall'evoluzione delle tecniche di ingegneria sociie volte a ingannare gl utent finali di servizi 
digitali sia interni alla PA che fruitori dall'esterno. 


Inoltre, si assistite ad un incremento nolevole degli ltacchi lle suppl chain, ovvero ala catena del 
oritori di ben servizi nellindotto dela PA. È necessario quindi per tutte le PA un cambio di 
‘approccio in cui l cybersecunty non deve essere vista come un cosio 0 un mero adempimento 
normativo ma come un'opportunità per la crescita e la trasformazione citate sia della Pubblica 
Amministrazione che delli Paese. 


Punt focali di questo capitolo sono le lematiche relative al Cyber Securky Awareness, n quanto da 
tale consapevolezza possono derivare le azioni organizzative necessarie a miigare i rischio 
comesso alle polenziai minacce informatiche e alle evoluzioni degl attacchi informati. 


Considerando quindi che l punto di accesso ai sevizi digitali è rappresentato dai porali istituzionali 
delle pubbliche amministrazioni, alfine di reaizzare un livio omogeneo di sicurezza, caploio 
traccia alcune azioni concrete in tale ambto. 


Infine la sicurezza informatica rappresenta un elemento trasversale a tutto Piano triennale, 
attraverso l'emanazione di linee guida e guide tecniche. 


Contesto normativo e strategico 


In matera di sicurezza informatica esistono una sere di riferimenti ncrmath e strategici a cui le 
amministrazioni devono attenersi. DI seguito un elenco dll principali font. 
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8.6.1 - Aumentare la consapevolezza del rischio cyber (Cyber Security 
Awareness) nelle PA 


Linea d'azione CAP6.PA.LA01 


Titolo 
La PA nei procedimenti di acquisizione d ben e servizi ICT devono far riferimento alle Linee 
quida sula sicurezza nel procurement ICT 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/11/2020 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente prenderà in carico l'attività nel 2022 pianificando corsi di formazione sul nee guida 
sicurezza nl procurement 
Status 
in 
"© 
Linea d'azione CAPE.PA.LA04 
Titolo 
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Lo PA, in finzione delle proprie necessità possono utlizzare 1 tool di Cyber Risk Sett 
Assessment per l'analisi dl rischio e la redazione dei Piano del trattamenti 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/0912020 


Descrizione di 
L'Ente non è inlnzionalo ad utlzzare lol proposto 


Status 

Linea d'azione CAP6.PA.LA02 
Titolo 
Le PA devono fare riferimento al documento tecnico Cipher Suite protocol TLS minimi per la 
comunicazione tra le PA e verso ctacini 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/11/2020 


Descrizione di dettagio 
LEnle ha ceo un fomiore che rispetta proloco riches perla comunicazioni pa e 
citacini 
Status 

Linea d'azione CAP6.PA.LA05 
Titolo 
Le PA possono defi in finzione dele propre necessiti, alterno dei pani i formazione dll 
personale, interventi sula tematiche di C;ber Secury Awareness 


Periodo di riferimento 
Entro 31/12/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente ha panificato un piano formativo che prevede inirventi sull cybersecurty 


Status 


Linea d'azione CAPS.PA.LA03 
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Titolo 
La PA che intendono istituire | CERT di prossimità devono far rilerimento alle' * inse quda per 
lo svluppo e la definizione dei modallo di fermento per i CERT di prossimità 


Periodo di riferimento 
Dal 01/01/2023 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente non intente istituire un CERT di prossimità 


Status 
Linea d'azione CAPS.PA.LA06 
Titolo 
Le PA sl adeguano alle Misure minime di sicurezza ICT per le pubbliche amministrazioni 
aggiornate 


Periodo di riferimento 
Entro 31/12/2023 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente rimane In attesa dell'aggiornamento delle Misure Minime di Sicurezza CT per a loro 
adozione 


08.6.2 - Aumentare il livello di sicurezza informatica dei portali istituzionali 
della Pubblica Amministrazione 


Linea d'azione CAP6.PA.LA07 


Titolo 
Le PA devono consultare la piattaforma Infosec aggiomata per rilevare le vulnerabilità (CVE) doi 
propri asset 


Periodo di riferimento 
Dal 01/12/2021 
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Descrizione di dettaglio 
L'Ente comunica al fomitore dl portale isttuzionale che dovrà monitorare costantemente la 
piattaforma iniosec per rlevare vulnerabilà nei propri asset. 


Linoa d'azione CAP6.PA.LA08 


Titolo 
Le PA devono mantenere costanlemente aggiomat i propri portali istituzionali e appicare le 
correzioni ale vuinerabiltà 


Periodo di riferimento 
Dal 01/12/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente comunica al foiore del portale istituzionale che dovrà aggiomare e corroggere le 
vulnerabilità 


st 
© 


Linea d'azione CAPS.PA.LA09 


Titolo 
Le PA, in funzione dell proprie necessità, possono utizzare  iol di self assessment por ll 
control dl protocol HTTPS e la versione dei CMS messo a disposizione da AGID 


Periodo gi fermento 
Dai 01/12/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente ha pianifcao la valutazione del nol ne secondo semestre 20122 


Status 


"n 


Pagina S5dI74 SANTA MARGHERITA LIGURE (GE) Pino Triennala per ia Transizione digiale 


Capitolo 7. Le Leve per l'innovazione 


n coerenza e continuà con quanta proposto nel edizioni precedente, a completamento di quanto già 
eno pr comsanen erogare n cpl pan (cap a 188) rst 
capo rappresenta un ggiomamento e focus sul eva per linovazone, che 

STRNRCL ima. i ila P i ac ii a decano dl 
diversi interventi ICT. 


Tutt| processi dell'novazione, sono pervasi dl ema delle competenze digitali come acceleratore delle 
oro fa, nonché comune denominatore per un approccio consapevole e qualificato i fine di un 
consolidamento del processo di cambiamento quelo dalle moderne tscnoogie 


Lo compete ili ea n 1uoo finan rappresen un fate abano, anche in 
relazione al efficaci delle are leve e srumenti proposte, qui i segui approondt. Di natura 
trasversale, o svlppo di competenze digitali assunto come asse! strategico comprende tuto ciò che 
può essere Idenlicalo in iermini d bagagli culturale e conoscenza diffusa per favore l'immesto, aficace 
@ duraturo dl processi di inovazione in at. 


Le competenze digitali per la PA e per il Paese e l'inclusione digitale 
Il gap dî competenze digitali da colmare nella popolazione produce effetti negativi sulla: 
‘°° possibiltà i esercitare | dti di cittadinanza e ia parecipezione consapevole al daogo 
democratico; 
capacità di rispondere all richieste dal mondo del avo; 
‘+ capacità del Paese di adeguarsi all'evoluzione dei nuovi mercati e delle nuove professioni, in 
gran parte correlate alle tecnologie emergenti. 


n questo quadro la "Strategia nazionale per e competenze diga’, elabora, come relativo Piano 
operativo pubblicato ne dicembre 2020, nell'ambito dell’iiziativ stratagica nazionale Repubblica 
Diga, si articola su quattro assi di intervento: 

1. lo sviluppo dele competenze digitali necessarie al'ntemo del cio delstuzione e dell 


2. ll potenziamento e lo svuppo dell competenze digli dell forza avo, sia nel store 
privato che nel altre pubblico, incuse le competenze per 'e-4eadershp con i coordinamento 
di Ministero dello Sviluppo Economico e del Dparlmento del Funzione Pubblica; 

a. lo svluppo di competenze specialistiche ICT pe fronteggiare le side legale alle tecnologie 
emergenti e al possesso dlle competenze chiave per lavori del fuuro con ll coordinamento 
di Mistero dell'Università © Ricerca e Ministro dello Suppa Economico; 

4. I potenziamento dele competenze dili necessarie per eserctare | dirti d cittadinanza 
(nclusa la piena fiizione de servizi online) la partecipazione consapevole al dialogo 
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democratico con l coordinamento del Ministro per innovazione Tecnologica e la 
Transizione Digital. 


Nall'ambito specifico del iii de doveri i cittadinanza dale, per tavorire la pionafulzone del 
servizi pubbli digiali e semplicareÌ rapporti tra cittadini, impresa e Pubblica Amministrazione, è 
prevista la realizzazione di una quida di riplogo dei dit di cittadinanza digital previsti nei CAD. 

Gli obiettivi del Piano, po, potranno essere raggiunti so attraverso azioni di sonsiblizzazione e di 
formazione che colnvolgano in primo luogo dipendenti dela Pubblica Amministrazione. Ha già superato 
la fase di sperimentazione ed è in fase avanzata di realizzazione È progetto del Dipartimento dela 
Funzione Pubblica "Competenze digitali per la PA” che mette a disposizione una piattaforma e contenuti 
formativi vot ad Amministrazioni diferenziate per dimensioni e ipod tività svol (ad es. Comuni, 
Enti Pubblici non economici, Region), 


A quesiaaltvtà Si son aggunte mziatve Vercal* la formazione specie Sul temi dela qual usi 
dai, dll'acessibità, dell ecu awareness, dei govemo e dela gestione dei proget CT, rivoli a 
tuti dipendenti dell PA; la formazione e l'aggiornamento sui temi ela trasformazione digitale © dell 
govemo del processi i inovazione peri Responsabili per ia Transizione al digital. 


Strumenti è modelli per l'innovazione 

La rasformazione digitale dela Pubblica Amministrazione si basa sul’inovazione dei suo process 
inalzzati l migioramento dell'efficienza e dela qualità dei sori a parîre dale aree di ineresse 
pubblico ad allo impatto per benessere dei citdini come la salute, a giustizia, la protezione dei 
consumatori, la mobilità monioraggio ambientale 'struzion e la cutura, con l'obiettivo i stimolare la 
difusione di modeli organizzativi di open innovation. 

L'imovazione guidata dal domanda pubblica passa attraverso te fas di segui sintetizzate. 


La generazione dllinovazione 

Tra le lve di Innovazione, già delineate nel Piano tennale 2020-2022, sl è assunta a consapevolezza 
che l'novatbon procuroment pen imovatan debbano essere utlzzati 

sergicamento con duplice scopo di accaerae la rastomazione digle dell'amministazione 
pubblca e creare nuovi mercati innovazione 

1 lane, i ai i fnavazione (moved procurement rapprescniono un siumento poro di 
sfida e stimolo all partecipazione competita i un mercato alrglo, che coinvolge e grandi imprese, 
ma anch e soprattuto PMI, stat-j, ero settore, uns e centi di ricer. L'approccio open 
innovation induce un rlevante incremento del parecipazioe all'appalto e, 

quindi, un maggior grado di competzione. La disponibià di un sistema nazionle di - procurement 
foca a parecipazine degl operato economici agli appa public, abbatte ia barra dle fonlere 
polliche, cosi che derivano dalle distanze le difficià dell PMI e cele startup che dispongono di una 
minore robustezza Inanziria. 


La sperimentazione e lo sviluppo dell'inovazione 

In continuà con quanto descrito nella precedente ecîzione dl Pino sono state avviate colaborazioi 
con Enti organismi aventi analoghe conoscenze ed esperfnze e già operanti in significativa are dol 
Paese, l fine di costituire Nodi Teoria di Competenza (NTC), che assumono 

la funzione di hub locale del COCT (Centro di Competenza Teri) stess, inte realizzati 
partendo dll esigenze di progettualità espresse dai temtori n ambito provinciale e metropoliano. 
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Ala sesso tempo, la prospettive di evoluzione e di svuppo economico el terri passeranno sempre 
più traverso la craazione di smart community, tema, questo i grande atuità anch nel eso 
dell'Europa, già delneato nella precedente edizione del Piano trennale (Smart ces e Borghi dell 
Futuro), l volo che | Comuni e cà possono svolgere per indiizare 'novazione è fondamentale 
per: 

+. miglrae la qualit dell vita dei citocii 

® innovare contesto imprendlrae dl tanto nazionale: 

= generare un impatto levante sull'efficienza della Pubblica Amministrazione, secondo crei 

generali ccessibltà, innovazione e scalabilità. 


Un esempio concreto è rappresentato dal programma Smarter ta, avviato dl Minisiero dello Sviuppo 
Economico, n collaborazione con AGID, MID e MUR, che intende sperimentare nuove soluzioni 
tecnologiche, accanto a meccanismi di open innovation e appali innovativo (Sar procurement) per | 
tenti. 


Smarter ly opererà inizialmente su ve direttrici: la mobilità intligena ( Smart mobi), patrimonio 
culturale (Cultra hertage) ec benessere e a salute dei citadini (Wolbeig), per estendere 
progressivamente | processi di igaizzazione all'ambiente, alle inrastutture e ala formazione. 


La dilusione dell'innovazione con l gare strategiche 
Le gare strategiche ICT i pongono duplice oettivo di 
+ creare sistema operativo” del Paese, ovvero una seri di componenti fondamentali sui 
‘quali definire ed erogare seni più semplici ed efficaci per ici. le imprese la stessa 
Pubblica Amministrazione; 
‘incentivare l'Utizzo e supportare le amminisrazioni nella cfizione di contratti coerenti 
con gli obiattvi defini dl Pian trennale. 


n questo senso, AGIO, Diparfimento perla Trasformazione Digitale e Consip assicurano una 
govemance unitaria mulisiakeh older e una struttura organizzativa omogenea affinché gli blttv del 
contratti sipuiati nell'ambio delle gare strategiche rispondano pienamente a quanto indicato nel Pian, 
Nell'ambito dell attit di govemance 50n0 stai deli i indicatori general di igalzzazione’, 

per mappere | diversi macro-bittivi rispetto ag obietivi dl Pieno ticonol. 


Per quanto riguarda la digitalizzazione delle procedure di appalto e ls messa a punto del'frastuttura 
igale a supporto del Pino strategico nazionale di rasformazione ille degi acqui pubblici (Public 
e procurement) coerente con gl ode del Mercato Unico Digale, a pattaforma di -procuroment per 
gli appalti innovazione prevede la digitalizzazione “end lo and" dellinero processo di acquisto 
Pubblico alfine di assicurare lteroperabità e l'interscambio dei dai e delle informazioni con le 
piattaforme di e-procurement esistenti (nazionali 64 europe), sula base degl atandari di settore e di 
soluzioni lecriche emergenti. 


Contesto normativo e strategico 
Le competenze digitali per la PA e per ll Paese e l'inclusione digitale 
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‘0B.7.1 - Rafforzare le leve per l'innovazione delle PA e dei territori 
Linea d'azione CAP7.PA.LA07 


Titolo 
Le PA, nell'ambito della pianificazione per l'attuazione della propria strategia digitale, valutano gl 
strumenti i procurement disponibili 


Periodo di riferimento 
Dai 01/12/2021 
Descrizione di dettaglio 
L'Ente ha programmato l'attività nel secondo semestre 2022 
Status 
a 
KO) 
Linea d'azione CAP7.PA.LA08 
Titolo 


Pagina 60 di 74 ‘SANTA MARGHERITA LIGURE (GE) - Piano Triennale perla Transizione ciale 


Le PA che aderiscono alle Gare strategiche forniscono al Comitato strategico pera governance 
delle Garo stratogiche le misure dagli inicatori generali 


Periodo di riferimento 
Dal 01/0/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente non partecipa all gare stalegiche 


Status 
Linea d'azione CAP7.PA.LA03 


Titolo 

Ciascuna PAL coinvolta nel programma Smarer ty «i base a specifico accordo di 
collaborazione - partecipa ll selezione dele proposte di merca e avvia la sporimentazione 
delle proposte vini nel store Smari mobility 


Periodo di riferimento 
niro 30/06/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente ha pianificato questa attività prima della scadenza prefissata 


Status 


Linea d'azione CAP7.PA.LA09 
Titolo 
Le PA, che ne hanno necessità, programmano | fabbisogni di innovazione, beni e sevizi 
innovatvi per l'anno 2023 


Periodo di riferimento 
Entro 30/10/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente ha pianificato questa attività prima della scadenza prefissata 


Linea d'azione CAP7.PA.LA05 
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Titolo 
Le PAL colnvolta nel programma Smarter Italy pariecipano all luppo delle noe di azione 
applicate a; Wolbeing, Cultura heritage, Ambiente 


Periodo di riferimento 
Entro 31/12/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente non è coinvolto nei progetti questa nea d'azione 


Status 
Linea d'azione CAP7.PA.LA06 
Titolo 
Le PAL colnvolle supportano la reaizzazione dei progetti pe Cultura heritage, ambiente, 
Infrastrutture e formazione pr la diffusione dei sevizi ciali verso | cltadini 


Periodo di riferimento 
Eno 31/12/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente non è convotto nei progetti di questa Inea d'azione 


Status 
Linea d'azione CAP7.PA.LA10 
Titolo 
Le PA, che ne hanno necessità, programmano | fabbisogni d innovazione, beni e sevizi 
innovativi per l'anno 2024 


Periodo di riferimento 
Entro 31/10/2029 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente ha pianificato questa attività prima dea scadenza proissata 
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Linea d'azione CAP7.PA.LA11 


Titolo 


Almeno una PA pilota aggiudica un appaia secondo la procedura del Parenarata per 
l'innovazione, utlizzando piattaforme telematiche Interopeabili 


Periodo di riferimento 
Entro 31/12/2023 


Descrizione di dettaglio 
L'Enta ha panicalo questa ativià prima dela scadenza prefissata 


Status 


ro] 


087.2 - Rafforzare le competenze digitali per la PA e per il Paese e favorire 
l'inclusione digitale 


Linea d'azione CAP7.PA.LA12 


Titolo 

Le PA, in funzione dell proprie necessità, partecipano all inzitie pilota, alle iniziative di 
sensblizzazione e a qualle di formazione di base e specilisica previste dl Piano triennale © In 
linea con Piano strategico nazionale per le competenze digitali 


Periodo di riferimento. 

Dai 01/01/2021 

Descrizione di 

L'Ente verlicheà le opportunità e completerà questa nea d'azione qualora dovesse essere 
selezionata come PA Pilota 


Status 
Linoa d'azione CAP7.PA.LA13 
Titolo 
Le PA, in funzione delle proprie necessità, partecipano al alività di formazione “Monitoraggio 
del contatti CT" secondo l indicazioni fomite da AGID 


Periodo di riferimento 


Pagina 63 674 SANTA MARGHERITA LIGURE (GE) Piano Triennale pera Transizione dial 


Dal 01/09/2021 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente attendo le comunicazioni riuarant e attività ci moriloraggio dl contratti ICT 


Status 

Linea d'azione CAP7.PA.LA14 
Titolo 
Le PA, in funzione dell proprie necessità, partecipano all iniziative per io sviluppo delle 
competenze digitali ei itacini previsie dai PNRR in lisa cun l Pisi uperaivu cla alza 
Nazionale per le Competenze Digitali 


Periodo di riferimento 
Dal 01/04/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'ente rimane in alesa delle inzialiva per verificare e prendeme parte qualora interessato. 


Status 
Linea d'azione CAP7.PA.LA15 

Titolo 

Le PA, in funzione dell proprie necessità, utlizzano ta i fermenti per propri pan di azione. 

‘quanto previsto nel Piano operativo dell srategia nazionale perle competenze digitali 

aggiomato 


Periodo di riferimento 
Dal 01/04/2022 


Descrizione di dettaglio 
L'onte rimane in alesa del piano operato di strategia nazionale 


Status 
Linea d'azione CAP7.PA.LA16 
Titolo 
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Le PA, in finzione delle proprie necessità, utlzzano tra riferimenti per propri piani di azione 
‘quanto previsto nel Piano operativo dell sralagia nazionale per e competenze digitali 
aggiomato 


Periodo di riferimento 
Dai 01/04/2023 


Descrizione di dettaglio 
Lente rimane in attesa del piano operativo di strategia nazionale 


Status 
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Capitolo 8. Governare la Trasformazione Digitale 


processi i transizione diga in cu s0n0 cool le amminisirazioni richiedono visione strategica, 
capacità realizzativa e efficacia della govemance. Con è Piano triennale per l'informatica nella PA, ne 
corso di questi ultimi ani, visione e metodo sono stati decinati n azioni concrete e condiviso, In 
raccordo con la amministrazioni centrali e locale attraverso ll colnvolg manto del Responsabili dela 
transizione al digitale che rappresentano l'interfaccia ra AGIO e le pubbliche amministrazioni. 


| cambiamenti che hanno investito È nostro Paese negli uimi due ann, anche a causa dela ii 
pandemica, sono tali accompagnati a una seri di novità normative e da nuove opportunità che hanno 
l'obiettivo di dare un'ulteriore spinta al processo di rasformazione digitale gi iniziata. Il Pian triennale, 
in questo contesto, si pone come strumento di sintesi tra le diferenti linee di trasformazione digiale della 
Pubbiica Anmniistazione. 


Tra queste va dla ranza a qula rappresentata el ano Nazionale di Ripresa e Reslenza 
(PNRR), Inserita nel programma Next Generation EU (NGEU). in particolare, ia Missione 1 del PNRR si 
‘pone l'obiettivo di dare un Impulso decisivo al rilancio della competitività e della produttività del Sistema. 
Paese affidando alla trasformazione digitale un ruolo centrale. Lo siorzo di digitalizzazione e innovazione 
‘è centrale in questa Missione, ma riguarda trasversalmente anche tutte le altre. 


In questo mutato contesto obiettivi e azioni del Piano triennale, dunque, non possono che essere definiti 
lividi n accordo co e ncicazani dl PNRR. Da questo punt i vs, imporanie evidenziare 
che dere egg 31 maguo 2021 n.77 cd. "Semifczion (come convert con legge n. 
108/2021) contiene disposizioni in ordine all'organizzazione della gestione dei Piano Nazionale di 
Ripresa e Resilenza, definendo i ruoli ncoperti dalle diverse amminiSITaZiONI coinvolte nonché le 
modalità di monitoraggio del Piano e del dialogo con le autorità europee. 


La prima parte dl decreto-legge. in particolare, ha definito, con un'ariolazione a più livelli a 
govemance del Piano nazionale di ripresa e resilenza (PNRR}. La responsabiltà di ndizzo del Piano è 
assegnata ala Presidenza dei Consigio dei ministri. Vene istuita una Cabina i rega, presieduta dl 
Presidanta de Consi dei ministri, all quale partecipano di vota in volta Ministri 

competenti in ragione dell tematiche afronate in ciascuna seduta. La Cabina di regia esercita poter i 
Indiizzo, Impulso e coordinamento generale sul'attuazione degli interventi del PNR. 

Va sottolineato notre, che lo stesso decreto-legge con l'aficoo 41 - che inroduce 'aricolo 18-bis dei 
Codice dell'amminisrazione digitale - preveda un arfcclato procedimento sanzionatorio perle pubbliche 
ammnisirazioni perl violazioni degli obighi n materia di ransizione digitale. 


n particolare, l'arco prevede che AGIO eserai poli i vilanza, vera, control e monitoraggio sul 
ispatt dell disposizioni dl Codice dell'amminitrazione digitale e di ogni ra norma in materia di 
nnovazione tecnologica e digitalizzazione dela pubblica amminisrazione, comprese qulle contenute 
ele Linee guida e nl iano t'ennale por informatica nea pubblica ammstrazione. Al guardo, 
l'Agenzia con un apposito Regolamento, discipinerà la procedure di “conestazione, accertamento, 
segnalazione erogazione delle sanzio’ In caso di volazioni ell norma. 


Consolidamento del ruolo del Responsabile per la transizione al digitale 
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Anche perl realizzazione delle azioni del Piano trannale 2021-2023 la figura del RTD ha un ruolo 
centrale non solo come inefaccia tra AGIO, Dipartimento pria Trasformazione Digitale e 
Amministrazioni, ma all'temno del Amminisrazione stessa come motore dei processi i cambiamento è 
Tanovazion. 


Continua ed è rafforzato anche l processo di colaborazione ra RTD attraverso un modello di eta che 
possa stimolare confronto, valorizzare e migliori esperienze, la condivisione di conoscenze e di 
progettualità e la promazione di azioni d coordinamento tra le pubbliche amminisirazoni, sia 
nell'ambito del progetti dell azioni de Piano triennale per informatica nela PA, sa nell'ambio di 
nuove iniziative che maturino da lmior. 


ll monitoraggio del Piano triennale 
ll monitoraggio del Piano Irennale si compone delle seguenti tività 


*.rnisurazione del risultati (RA) consequii dal sisiema PA per ciascuna componente 
tecnologica e non tecnogia de Pinno; 

=. vera dell stato di avanzamento del'attuazion dll inse d'azione (LA ) da parte delle 
PA centrali locali component È panel di riferimento del Piano stesso: 

+ analisi della spesa e degli nvestimenti pubb in ICT delle PA centrale locali component l 
panel. 


Con ta finltà i ottenere una visione dele tività svolte dall amministrazioni in reazione ala oro 
coerenza con Piano ennale con la possiblità di introdure azioni comettive necessarie perl 
raggiungimento degl obitivi previsti. 


target 2020 rappresentano le baseline del sistema di monitoraggio rispetto lle quali verificare gli 
avanzamenti successivi. 


dati a Informazioni raccolti come baseline dl sistema di monitoraggio permettono, abbinati ll logica 
di aggiornamento (rling) anruale del Piano triennale, di intervenire tempestivamente per inserire. 
correttivi sie sula catena Obitivo-Risuitato Atteso-Target si sue relative roadimag di Linee di Azione. 


Allo stesso tempo, ili azioni di monitoraggi e verifica hanno l'obiettivo di supporiare l'attuazione 
fisica, Inanziaria e procedurse del Pao tnennale nei suo complesso 


La prossima edizione del Piano Triennale, anche in previsione dell'attuazione ell inse progettuali dl 
PNNR, prevede un maggiore allneamento tra gi indicatore gl obiettivi del Piano stesso e gli srumenti 
di misurazione e monitoraggio adottati dalla Commissione Europea ovvero ore al Diga! Economy and 
Society Index (DESI) e l'aGovemment Benchmark Action Plan, i iù recent Digital Compass 2050 è il 
Born Declaration Monitoring Mochanism, 


Format Piano Triannale 

Lo Pubbliche Amministrazioni, secondo la r0acimap defiita dalle Linee d'Azione nel Piano rhennale e le 
modalità operative forile da AGID, saranno chiamate a complare È Format PT" perle PA così da 
endero possible la costruzione e l'almentazione della base cati informativa. 
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Tale Format icaca la struttura oblettiv-azioni del Piano tienale ed è stato dl, attraverso Un 
percorso di condivisione con un gruppo di PA plota, l fine dt 
«rendere uniforme | Piani riennai CT dei diversi enti 
= sempiicaro le atfività i redazione di ciascuna amministrazione: 
=. comprendere e monlorare con maggiore efficacia come sono sale recopita dale PA le 
azioni previste all'itemo dei iano Irene; 
= approfondire qual ie azioni son stale individuale localmente per conseguimanto del 
Singoli obett revsi nel Piano triennale. 


Contesto normativo e strategico 


DI seguito un elenco dale pincipli ani, raccomandazioni e norme sugîi argoment trattati cui le 


‘0B.8.1 - Migliorare i processi di trasformazione digitale della PA 
Linea d'azione CAP8.PA.LA07 


Titolo 
Lo PA che hanno nomirato l RTD aderiscono ala piattaforma di community 


Periodo di riferimento 
Dal 01/01/2021 


Descrizione di dettaglio 

L'Ente ha affidato estemamente lafancamento al RTD. 

L'azienda incaricata aggiornerò PRTD dell'Ente di eventuali attività ineressani. 
Verrà comunque valutata la possibiltà di adesione all pisttforma di communiy 


Status 
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Linea d'azione CAP8.PA.LA08 


Titolo 
Le PA aderenti alla community partecipano alllerscambio di esperienza e forniscono contributi 
per l'individuazione di best practices 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/02/2021 


Descrizione di dettaglio 
Qualora ente decidesse i aderte all palluni, valuterà la possibità di contribuire ale best 
practices 


Status 
© 


Linea d'azione CAP8.PA.LA11 


Titolo 
Le PAL in base alle proprie esigenze, procedono - in forma aggregata «alla nomina formale di 
RID 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/04/2021 


Descrizione di dettaglio 
Ente ha nominato RT n forma singola ma qualora ce ne fosse l'opportunità valuta 
aggregazione co ti Ent. 


Status. 
© 


Linea d'azione CAP8.PA.LA10 


Titolo 
Le PA, attraverso i progri RTD, partecipano alle suvey periodiche sui fabbisogni di formazione: 
del personal, in tema di trasformazione digitale 


Period di riferimento 

Dal 0/01/2022 

Descrizione di dettaglio 
——________________________________— 
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En rimane In alesa delle survey periodiche 
Status 


Linea d'azione CAP8.PA.LA32 


Titolo 
Le PA in base alle propre esigenze, partecipano ale iniziative di formazione per RTD & loro uffici 
proposte da AGIO 


Periodo di riferimento. 
Da 01/01/2022 


Descrizione di dettaglio 


L'Ente valuterà | percorsi formati di AGID e ll aggiungerà a quell che ha organizzato in 
autonomia 


Linea d'azione CAP8.PA.LA33 


Titolo 


Lo PA, in baso alle propre esigenze, parlacipano ale iniziative di formazione per RTD loro uffici 
proposte da AGID e corlibuiscono alla definizione di moduli formativi avanzati da mettero al 
disposizione di lutti dipendenti dlla PA 


Periodo di riferimento 
Dal 01/0/2028 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente rimane in attesa di gennaio 2023 per pole partecipare all azioni richieste 


Status 


Linea d'azione CAPS.PA.LA25 
Titolo 
Le PÀ possono avviare l'adozione de ‘Format PT" di raccolta dti e informazioni per a verifica di 
‘coerenza delle attività con ll Piano trennale 


Periodo di riferimento 
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Dal 01/01/2022 
Descrizione di dettaglio 
Lene utiizza un modelo di piano triennale evoluto che comprende tutto quelo richiesto cal 
Format PT oltre ad ulteriori informazioni tl 
Status 
Linea d'azione CAP&.PA.LA28 
Titolo 
Le PA panel partecipano alle atività di montoraggo dei Piano Inennale secondo le mogaità 
definite da AGID 


Periodo di riferimento. 
Entro 31/12/2022 


Descrizione di dettaglio 
Lenta rimane in attesa di indicazioni eatamente al attivi i monitoraggio de ano 


Status 
Linea d'azione CAPS.PA.LA30 


Titolo 
Le PA possono adoltre la soluzione online perla predisposizione del ‘Format PT" 


Periodo di riferimento. 
Dal 01/07/2023 


Descrizione di dettaglio 
L'Ente rimane in attesa di ugio 2023 per valutare la piattaforma online Fomat PT 


Status 


Linea d'azione CAP8.PA.LA31 


Titolo 
Le PA panel partecipano ale atiità di montoraggio del Piano triennale secondo le modalità 
definite da AGIO 


—_—_____________ 
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Periodo di riferimento. 
Eniro 31/12/2023 


Descrizione di dettaglio 
Lenta rimane in attesa di indicazioni relativamente ale attività di moniioraggio del piano 
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Acronimi, abbreviazioni e definizioni 


Acronimo 


PRAR 


UD) 


GoPR 


Gol 
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ipa Swan spid. ov Af 


Carta di dontià Elettronica 


Responsabile per a Transizione Digitale 
tipsimww agi gov.tivaqenziaresponsabie transizione dial 


Tndice del domilidigiali dela Pubbica Amministrazione 6 dei Gear di PULDICI Servizi 


‘iffps./indicepa gov.iipa-portale! 

MEPA | Mercato Eletronico dele Pubbliche Amministrazioni 
llps/wiw acquistata 

GIDAS | Electronic Identification Avientcatton and Signature 
ttps/www: agnd. g0v_itipattaformeveidas 
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